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Ziele fur 2017

Vertrage (per 31.12.2017)
Anwartschaftsberechtigte in Mio. (per 31.12.2017)
Laufende Beitrage in Mio. EUR

Veranlagtes Vermdogen in Mio. EUR (per 31.12.2017)

CO,-Fufiabdruck Veranlagung Aktien in tCO,e/Mio. EUR

CO,-Fufsabdruck Veranlagung Anleihen in tCO,e/Mio. EUR

Kundenzufriedenheit

Vertrage (per 31.12.2017)
Anwartschaftsberechtigte (per 31.12.2017)
Laufende Beitrége in Mio. EUR im Jahr

Veranlagtes Vermdogen in Mio. EUR (per 31.12.2017)
Performance

CO,-Fufsabdruck Veranlagung Aktien in tCO,e/Mio. EUR!
(Benchmark MSCI-World in tCO,e/Mio. EUR)

CO,-Fufsabdruck Veranlagung Anleihen in tCO,e/Mio. EUR?
(Benchmark MSCI-World in tCO,e/Mio. EUR)

Kundenzufriedenheit?

Ziele fiir 2018

Vertréage (per 31.12.2018)

Anwartschaftsberechtigte in Mio. (per 31.12.2018)
Laufende Beitrage in Mio. EUR

Veranlagtes Vermogen in Mio. EUR (per 31.12.2018)
CO,-Fuflabdruck Veranlagung Aktien in tCO,e/Mio. EUR

Kundenzufriedenheit

395.000
2,95
465

830

1/3 unter
MSCI World

1/3 unter
MSCI World

>90 %

Kennzahlen von 2017

404.826
3.076.298
479,8
3.452,3
1,94 %

99,4
(172,1)

388,4
(357,1)

O8N

415.000
3,15
500

3.750

1/3 unter
MSCI World

>90 %

1 Der CO,-FufRabdruck der Veranlagung Aktien zeigt, wie viel Tonnen CO,e pro investierte Million Euro emittiert

werden.

2 Der CO,-FufSabdruck der Veranlagung Anleihen zeigt, wie viele Tonnen CO,e pro Million Euro Umsatz der

Kunden, die mit ,sehr zufrieden“ oder ,zufrieden“ geantwortet haben.

methodische Unsicherheiten birgt, setzt sich die VBV dazu bis auf Weiteres keine Ziele.

Emittenten verursacht werden. Nachdem die Berechnung des CO,-Fufsabdrucks fiir Anleihen noch gréfiere

3 Die Kundenzufriedenheit wird jdhrlich von der VBV erhoben. Der Prozentsatz entspricht dem Anteil jener
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ZIELE FUR &

Vorwort des Vorstands

Sehr geehrte Damen und Herren,

mit diesem Geschéafts- und Nachhaltigkeitsbericht informieren wir unsere Stakeholder in
gewohnter Weise tiber den Geschéaftsverlauf und iiber die Leistungen der VBV im Sinne einer

NACHHALTIGE nachhaltigen Entwicklung. Erstmals referenzieren wir dazu auch auf die 17 Sustainable
ENTWICKLUNG Development Goals (SDGs) der Vereinten Nationen, zu deren Umsetzung wir durch unsere

konsequent nachhaltige Ausrichtung beitragen.

A

Der Apfel steht — so wie die VBV —Vorsorgekasse —
fur Ertrag, Wachstum, Gesundheit und eine
lebenswerte Umwelt. Er begleitet das Unter-
nehmen als Symbol seit seiner Griindung im
Jahr 2002.

Der Apfel stand auch im Mittelpunkt eines Team-
Events der VBV: Unter dem Motto ,,Gemeinsam
Neues schaffen® waren alle Mitarbeitenden
eingeladen, aus regionalen, nachhaltig erzeugten
Zutaten Apfelstrudel zu backen.

Die Veranstaltung sollte Gelegenheit bieten,
Neues kennenzulernen und die Zusammenarbeit
und Kommunikation mit Teamkollegen in unge-
wohnter Umgebung — einem professionellen
Kochstudio in Wien — zu vertiefen und weiterzu-
entwickeln.

Mit den Fotos, die wiahrend des Team-Events
entstanden sind und die sich als zentrales gestalte-
risches Thema durch den vorliegenden Geschafts-
und Nachhaltigkeitsbericht ziehen, werden die
Mitarbeitenden der VBV auch optisch zu einem
wesentlichen Teil dieses Berichts. So wie in der
beruflichen Wirklichkeit der VBV — Vorsorgekasse.

4 6 | VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017



Wachstum durch Vertrauen

Wir sind wieder kraftig gewachsen. So lasst sich das abgelaufene Geschéftsjahr in einem
kurzen Satz beschreiben. Die Zahl der Menschen, die ein Vorsorgekonto bei der VBV haben,
ist um knapp 190.000 auf tber drei Millionen gestiegen. Jeder dritte Erwerbstatige in
Osterreich hatte per Ende 2017 ein Abfertigungskonto bei der VBV. Das ist ein Plus von

6,6 Prozent.

Die Zahl der Unternehmen, die bei der betrieblichen Vorsorge auf die VBV setzen, ist um
rund 6 Prozent auf tiber 400.000 gewachsen. Das Vermdogen, das die VBV fiir ihre Kunden
veranlagt, stieg sogar um rund 12 Prozent und lag Ende 2017 bei tiber 3,45 Milliarden Euro.
Mit dem Wachstum in diesen zentralen Bereichen konnten wir unsere Position als klarer
Marktfiihrer unter den betrieblichen Vorsorgekassen auch im abgelaufenen Geschaftsjahr
bestatigen.

Basis unseres Erfolgs ist das Vertrauen unserer Kunden und ihre Zufriedenheit mit der VBV.
Wir haben unsere Kunden daher auch 2017 danach befragt und das Feedback erhalten,
dass 93 Prozent mit den Leistungen der VBV ,zufrieden“ oder sogar ,,sehr zufrieden“ sind.
Das ist nicht ganz selbstverstdndlich: Immerhin ist die VBV schon in der Vergangenheit
kraftig gewachsen. Allein in den letzten drei Jahren haben wir eine halbe Million Anwart-
schaftsberechtigte dazugewonnen. Das Unternehmen ist in dieser Zeit jedoch praktisch
gleich grofd — oder gleich schlank — geblieben. Wie war es mdoglich, bei diesem Wachstum
Service und Qualitdt der Kundenbetreuung auf hochstem Niveau zu halten?

2017 kraftig
gewachsen

Basis des Erfolgs:
Vertrauen und
Kunden-
Zufriedenheit




Effizienz durch Qualitatsmanagement

Stindige
Weiterbildung der
Mitarbeiter

—
EFQM ™

Ricogriied for ancallencd
: % wvtan

Konstant hohes
Service-Niveau

Wir haben investiert. Etwa in die Weiterbildung unserer
Mitarbeiter: Wer bei der VBV anruft mit Fragen zu seinem
Vorsorgekonto oder zur Abfertigung NEU, landet nicht in
einem ausgelagerten Call-Center, sondern spricht mit VBV-Mit-
arbeitern, die sich in der VBV-Akademie laufend weiterbilden,
damit sie Kundenanfragen auch bei ungewohnlichen Anliegen
schnell und kompetent beantworten kdnnen.

Regelmafiige Weiterbildung ist freilich nur ein Baustein
unserer Qualitatsstrategie. Qualitdt umfasst alle Bereiche und
Prozesse des Unternehmens. In den vergangenen Jahren hat
die VBV das Qualitdtsmanagement konsequent weiterentwi-
ckelt und verfeinert. Mit Erfolg: 2017 haben Experten der
Quality Austria unser Qualitdtsmanagement mit fiinf Sternen
im Rahmen des EFQM-Systems ausgezeichnet. Damit haben
wir erneut die Hochstbewertung erzielt. Besonders stolz sind
wir darauf, dass die Anstrengungen der Mitarbeiter im
vergangenen Jahr zusatzlich durch den Staatspreis Unterneh-
mensqualitat bestatigt wurden.

Zertifikate und Preise helfen Geschéftspartnern, ein Unter-
nehmen objektiver zu bewerten. Wir haben aber vor allem
deshalb in Qualitit investiert, und werden das weiterhin tun,
weil davon die Kunden profitieren. Denn Qualitdt macht
effizienter. Und nur eine hocheffiziente Organisation kann
auch bei einer stetig wachsenden Zahl an Kunden schlank
bleiben und trotzdem ein konstant hohes Service-Niveau
bieten.




Nachhaltigkeit durch Pionierarbeit .

Auch unsere Nachhaltigkeitsleistungen sind das Ergebnis jahrelanger @
kontinuierlicher Weiterentwicklung. Vieles, was die VBV vorgemacht |  ‘Sheeee..
hat, wurde nach und nach zum ,,Standard“ fiir die gesamte Branche. \ _"w‘; -
Beispiel OGUT-Zertifizierung: Seit 2004 l4sst die VBV die Nachhaltig- N
keit ihrer Veranlagung von einer unabhdngigen Expertenjury der

Osterreichischen Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT)

uberprifen. Wir erhielten 2009 als erste und einzige Vorsorgekasse

das Premiumzertifikat der OGUT und wurden seither jedes Jahr mit

dem Gold-Zertifikat ausgezeichnet. Heute bekennen sich alle Vorsor-

gekassen zu einer nachhaltigen Veranlagung und konnen zumindest

ein Bronze-Zertifikat der OGUT vorweisen.

Das freut uns. Denn das bedeutet, dass alle Unternehmen der
Branche ihr Kerngeschaft nachhaltig ausgerichtet haben. Acht
Vorsorgekassen, die die Beitrage ihrer Kunden durchgéngig nach
ethischen, sozialen und 6kologischen Kriterien investieren und die
mittlerweile fiir ein Veranlagungsvolumen von mehr als zehn
Milliarden Euro verantwortlich zeichnen! Zehn Milliarden Euro
investiert in gute Arbeitsverhdltnisse, in umweltfreundlichere
Produkte und Unternehmen, in Wohnraumschaffung und wichtige
Infrastrukturprojekte in Osterreich. Wir halten das fiir eine beispiel-
lose Erfolgsgeschichte.

Wegbereiter fiir
Nachhaltigkeit

Dass es diesen Wettbewerb ,nach oben“in Richtung mehr Nachhal-
tigkeit gab, zeigt, dass sich die Rahmenbedingungen, die fiir unsere
Branche seit 2002 gelten, grundsatzlich bewéhrt haben. Deutlich ist
aber auch geworden, dass der gesetzliche Rahmen im Interesse der
moglichen Performance als auch der Nachhaltigkeit — Stichwort
Impact Investing — nur wenig Spielraum fiir weitere Verbesserungen
zuldsst. Als Marktfiihrer setzen wir uns daher fir eine zeitgeméafie
Weiterentwicklung der Rahmenbedingungen ein.

Zeitgeméfle Wei-
terentwicklung
der Rahmenbedin-
gungen

Fotos: RICHARD TANZER

A

o A
A/ =

KR Heinz Behacker Ing. Mag. Martin A. Voros, MBA

Vorstandsvorsitzender Vorstand

PS: Wie unsere Kunden, Geschéaftspartner und andere Stakeholder
die VBV wahrnehmen, ist uns wichtig. Uber ein Feedback zum
Bericht und seinem Inhalt wiirden wir uns sehr freuen.

Schreiben Sie uns an feedback@vorsorgekasse.at

Zum Bericht | Zukunftsdialog | Lagebericht | Bilanz/GuV | Anhang | Nachhaltigkeit | 94



Vorwort des
Aufsichtsrats

Sehr geehrte Damen und Herren,

die VBV - Vorsorgekasse hat im zurtckliegenden Geschéftsjahr ihre
Wachstumsziele erreicht und tbertroffen. Das gilt fiir die Zahl der Unter-
nehmen und Selbstdandigen, die einen Vorsorgevertrag mit der VBV abge-
schlossen haben ebenso wie fiir die Zahl der Anwartschaftsberechtigten,
also jener Personen, die als Selbststdndige oder als Mitarbeitende von
Unternehmen iiber Vorsorgekapital bei der VBV verfiigen. Ubertroffen
Zieleerreichtund  wurden die Ziele fiir 2017 auch was die eingezahlten Beitrdge und das von
ibertroffen der VBV veranlagte Vermégen angeht.

Die Zahlen sind beeindruckend —ich mochte sie an dieser Stelle nicht im
Einzelnen anfihren, Sie finden sie in diesem Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht auf einen Blick auf der ersten Innenseite. ‘

fl Die Leistungen des Unternehmens wurden auch von Dritten anerkannt: Es |
g freut mich fiir die VBV — Vorsorgekasse und fiir ihre Mitarbeitenden, dass
J sie 2017 vom Wirtschaftsministerium mit dem Staatspreis Unternehmens-
= | qualitit ausgezeichnet wurden. Ich weif3, wie viele Jahre das Unternehmen

konsequent auf die Steigerung der Qualitdt in allen Bereichen und Pro-
zessen hingearbeitet hat und wie viel Energie hier investiert wurde. Umso
schoner ist es, wenn nunmehr auch von unabhéngigen Fachleuten der
Preisjury diese ,ganzheitliche Spitzenleistung“ bestatigt wurde.

Dass die VBV wichtige Preise erhélt, hat mich als langjahrigen Aufsichts-
ratsvorsitzenden gewiss nicht tiberrascht. Aber dass das Unternehmen
2017 vom Verein fiir Konsumenteninformation (VKI) als ,,beste Vorsorge-
kasse“ ausgezeichnet wurde, wie tibrigens auch schon im Jahr davor, halte
ich doch fiir bemerkenswert. Auch im ,Innenverhaltnis®, gegentiber den
Mitarbeitenden, verhélt sich das Unternehmen so, wie man es von einer
konsequent nachhaltig ausgerichteten Organisation erwartet: Das unter-
streicht die Auszeichnung des ,,Great Place to Work“-Instituts, das die VBV
im Vorjahr osterreichweit auf den zweiten Platz gereiht hat.

Erneut
VKI-Testsieger

Spitzenleistungen erbrachte die VBV 2017 auch mit ihrem Geschafts- und
Nachhaltigkeitsbericht. Er wurde mit dem Austrian Sustainability Repor-
ting Award (ASRA) ausgezeichnet — und zwar sowohl in der Kategorie
Klein- und Mittelbetriebe wie auch als Gesamtsieger aller Kategorien. Als
Vorsitzender des Aufsichtsrats kann ich es nur begriifien, dass mit diesem
Preis das hohe Niveau und die Qualitat der Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung weithin sichtbar bestatigt wurden. Ganz besonders freut mich fiir
Management und Mitarbeiter, dass die VBV von der ASRA-Jury auch als
ysunangefochtener Vorreiter der Branche“ gewtirdigt wurde.

ASRA - VBV hat
besten Nachhal-
tigkeitshericht
Osterreichs

Ein Vorreiter ist jemand, der einen Weg in noch unbekanntes Terrain
bahnt und der damit auch andere ermutigt — und es ihnen letztlich erleich-
tert — diesen Weg zu beschreiten. Davon profitieren alle. Dass auch andere
Vorsorgekassen nachhaltiger werden, ist fiir die VBV ein zuséatzlicher
Ansporn, weiterhin an der Spitze zu stehen, innovative Losungen zu finden
und Kunden, Eigenttimer und andere Stakeholder von ihren Leistungen zu
uberzeugen.

4 10 | VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017



Auch innerhalb der VBV-Gruppe sind die Erfah-
rung und die Expertise der VBV — Vorsorgekasse
als Nachhaltigkeitspionier von Nutzen. So waren
im Vorjahr Mitarbeitende des Unternehmens
federfiihrend an der Einfiihrung eines ISO-zertifi-
zierten Umweltmanagementsystems (UMS) in allen
Schwestergesellschaften beteiligt und werden sie
kiinftig bei der Umsetzung und den regelméfiigen
Re-Zertifizierungen unterstiitzen. Nachdem die
VBV - Vorsorgekasse bereits seit 2007 ein nach
EMAS und IS014001 zertifiziertes UMS pflegt, gibt
es hier wertvolles Knowhow, auf das die Gruppe
zuruckgreifen kann.

Synergienin
Unternehmens-
gruppe werden

genutzt

Am Ende mochte ich auch den Beitrag hervor-
heben, den die VBV zu einer nachhaltigeren
Finanzwirtschaft leistet: Das Unternehmen bedient
sich bei der Veranlagung auch externer Dienst-
leister, insbesondere Kapitalanlagegesellschaften
(KAGS). Grundvoraussetzung fir eine Zusammen-
arbeit ist, dass sich diese Dienstleister mit den
zentralen Instrumenten nachhaltiger Finanzan-
lage, wie etwa den Ausschluss- und Positivkrite-
rien der VBV, auseinandersetzen. Dariiber hinaus
werden von der VBV alle neuen potenziellen
Vertragspartner dahingehend gepriift, welchen
Stellenwert gewisse Nachhaltigkeitskriterien in
den jeweiligen KAGs haben und wie umfassend
und tiefgreifend sie diese verankert haben. Das
macht auch diese Partner nachhaltiger. Durch
konsequentes nachhaltiges Vorangehen nimmt die
VBV also zunehmend auch Unternehmen und
Geschéftspartner in ihrem Umfeld und Einflussbe-
reich auf dem Weg in eine nachhaltig gestaltete
Zukunft mit.

VBV fordert Nach-
haltigkeit in der
Finanzwirtschaft

Das grofsartige Zusammenwirken aller Mitarbei-
tenden der VBV — Vorsorgekasse und die umsich-
tige, nachhaltige und auf kontinuierliche Verbesse-
rung gerichtete Arbeit der Geschéaftsfithrung bringt
dieses Unternehmen in eine fithrende Position in
so vielen Bereichen!

Dafiir mochte ich mich beim Team der Danke an die
VBV - Vorsorgekasse auch im Namen der Mitarbeiter und
Gesellschafter sehr herzlich bedanken. die Vorstande

Mag. Markus Posch

Vorsitzender des Aufsichtsrates

Foto: ANDI BRUCKNER

Zum Bericht | Zukunftsdialog | Lagebericht | Bilanz/GuV | Anhang | Nachhaltigkeit | 11 #



] Zum Bericht

Integrierter Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht

Als Aktiengesellschaft ist die VBV — Vorsorgekasse AG zur jahrlichen Veréffentlichung
des um den Anhang erweiterten Jahresabschlusses und eines Lageberichts verpflichtet.

Seit 2006 berichten wir dartber hinaus Uber unsere Aktivitdten und Leistungen im
Kontext Nachhaltigkeit und Corporate Social Responsibility (CSR). Wir tun dies jahrlich
in Form eines integrierten Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichts.

o ®
V) - | T e—

Integrierter
Geschifts- und
Nachhaltigkeits-
bericht seit 2006

-

Geschaftsbericht

Nachhaltigkeitsbericht
2017



Gesetzliche Vorgaben und
freiwillige Standards

Dieser Bericht und das Dokument
»~Erganzende Informationen zum Informationen zum
Geschéfts- und nghhaltigkeitsbe- Geschifts- und
richt“ wurden in Ubereinstimmung Nachhaltigkeits-
mit den Sustainability Reporting bericht:
Standards (Option ,, Kern*) der Global
Reporting Initiative (GRI) erstellt.

Erganzende

Die Veroffentlichung des im
Geschafts- und Nachhaltigkeitsbe-
richt enthaltenen Jahresabschlusses
und Lageberichts erfolgte geméaf den
Vorschriften im Unternehmensge-
setzbuch (UGB), Bankwesengesetz
(BWG) und Betrieblichen Mitarbeiter-
und Selbstandigenvorsorgegesetz
(BMSVG).

Berichtszeitraum
und -grenze

Der Berichtszeitraum fiir die bereit-
gestellten Informationen umfasst das
Geschaftsjahr 2017 (1.1. bis 31.12.)
und schliefst damit nahtlos an den
Berichtszeitraum des vorherge-
henden Geschéfts- und Nachhaltig-
keitsberichts an, der im Juni 2017
veroffentlicht wurde.

Die VBV - Vorsorgekasse AG hat

ihren Unternehmenssitz in Wien. Es

bestehen keine weiteren Unterneh- Berichtsgrenze
menssitze und keine Tochtergesell- umfasst gesamte
schaften. Die Berichtsgrenze fiir die Organisation
GRI-Standardangaben umfasst somit

die gesamte Organisation und ist

identisch mit der des Jahresab-

schlusses.

Zum Bericht ‘ 13«
—



Berichtsinhalt und wesentliche Themen

Neben den obligatorischen Inhalten eines Geschaftsberichts enthélt dieser Bericht auch
Informationen zu Themen, die im Kontext einer nachhaltigen Entwicklung und im konkreten
Zusammenhang mit unserer Geschéftstatigkeit wesentlich sind. Welche Themen das sind,
wurde in einem dreistufigen Prozess ermittelt.

Dreistufige
Impact- und . . . . i L
Wesentlichkeits- I ersten Schritt hat das Reportingteam jene Themen identifiziert, die in Anbetracht der
analyse spezifischen Geschaftstatigkeit der VBV relevant sind. Ausgangsbasis dafiir waren die 33

Themen, die in den GRI-Standards (Fassung 2016) angefiihrt sind. Nicht relevante Themen
wurden in diesem Schritt ausgeschlossen und einige wenige GRI-Themen unter Sammelbe-
griffen zusammengefasst. Das Ergebnis dieses Prozessschrittes war eine Liste mit 15 rele-
vanten Themen.

Der zweite Schritt war eine breit angelegte Onlinebefragung unserer Stakeholder. Insgesamt
283 Personen haben an der Befragung teilgenommen und aus den 15 Themen jeweils jene
(maximal 8) ausgewahlt, die sie als besonders wesentlich fiir eine nachhaltige Entwicklung
der VBV erachten. Im Zuge der Auswertung der Befragungsergebnisse wurde aus der Haufig-
keit der Nennung, gewichtet nach Stakeholdergruppen, fiir jedes Thema ein Wert zwischen 0
und 10 errechnet.

Im dritten Schritt wurden die Auswirkungen der VBV im Zusammenhang mit den 15 Themen
bewertet. Diese Impact-Analyse wurde von Fithrungskréften der VBV unter der Anleitung
eines Nachhaltigkeitsberaters vorgenommen. Zuerst hat die Gruppe zu jedem Thema disku-
tiert, welche Auswirkungen mit der Geschéftstatigkeit der VBV verbunden sind, wo die
Impacts auftreten und inwieweit die VBV dafiir verantwortlich ist bzw. sie beeinflussen kann.
Auf Basis dieser Uberlegungen wurde jedem Thema konsensual ein Wert zwischen 0 und 10
zugewiesen.

10

Wesentlichkeitsmatrix

Betriebswirtschaftliche Leistung

Integre Unternehmensfiihrung

Regionalwirtschaftliche Leistung

Nachhaltige Veranlagung

Materialien

Energie

Klimaschutz

Abfall

Attraktiver Arbeitgeber

Gesundheitsschutz

Aus- und Weiterbildung

Vielfalt und Chancengleichheit

Bewertung von Lieferanten hinsichtlich Nachhaltigkeit

Wesentlich tur die Stakeholder

Datenschutz

0O Z 2T r X = =IO mOUONON® >

Dialog mit externen Anspruchsgruppen

Abbildung 1: Wesentlichkeitsmatrix mit Aufnahmeschwelle fiir den Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht

Die quantitative Bewertung der Wesentlichkeit durch die Stakeholder und des Impacts durch
die Fihrungskrafte wurden in Form einer Wesentlichkeitsmatrix visualisiert. Die darin
enthaltene Aufnahmeschwelle trennt die wesentlichen Themen von den weniger wesentli-
chen.

1 Die VBV - Vorsorgekasse AG verdffentlicht seit 2006 jahrlich einen integrierten Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht. Die
jahrliche Einbeziehung unserer Stakeholder zur Bestimmung der wesentlichen Themen hat mafigeblich dazu beigetragen, die
Qualitdt der Nachhaltigkeitsberichterstattung sukzessive zu verbessern. Nachdem der Aufwand fiir eine systematische Impact-
und Wesentlichkeitsanalyse grof$ ist und die Ergebnisse der Stakeholderbefragungen zuletzt sehr dhnlich ausgefallen sind, hat
sich die VBV dazu entscheiden, diese kiinftig nicht mehr jahrlich, sondern im Abstand von drei Jahren durchzufiihren. Wir
stlitzen uns damit in diesem Bericht auf die Impact- und Wesentlichkeitsanalyse, die im Vorfeld des Geschéfts- und Nachhaltig-
keitsberichts 2016 durchgefithrt wurde und die im Dokument , Ergdnzende Informationen zum Geschéfts- und Nachhaltigkeits-
bericht 2017 ausfiihrlich beschrieben ist.

& 14 | VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017



Die Offenlegungen zu allen wesentlichen Themen

finden Sie in diesem als Printausgabe und auf der InfoEE:SZiZiium
——— Website veroffentlichten Geschéfts- und Nachhaltig- Geschfts- und

| E";Iﬁ:rr;?de ln;nrma“ﬂ"'?"' am | keitsbericht, jene zu den weniger wesentlichen Themen - paitigkeits-
{ Geschifts- un . . . '
| Nachhaltigeitsbericht 2017 im Dokument , Ergdnzende Informationen zum bericht

{ Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2017

Zu den Themen, die bereits im ersten Schritt als nicht
relevant eingestuft wurden, berichtet die VBV nicht.

Einen detaillierten Uberblick dariiber, welche Offenle-
gungen der GRI-Standards durch unsere Berichterstat-
tung abgedeckt sind und wo die jeweiligen Angaben zu
finden sind, bietet der GRI-Content Index auf den Seiten
i —

Detaillierte Informationen zur Festlegung der Berichts-
inhalte entnehmen Sie bitte dem Dokument ,,Ergan-
zende Informationen zum Geschéfts- und Nachhaltig-
keitsbericht 2017¢.

Prifung und Bestatigung

Jahresabschluss und Lagebericht wurden geméaf den Vorschriften von UGB, BWG und

BMSVG erstellt und durch den Wirtschaftspriifer PwC Wirtschaftspriifung GmbH gepriift szfuefltt
und bestatigt (siehe Bestatigungsvermerk auf Seite 104-106). 9P
Die Bestdtigung, dass die Grundsétze zur Bestimmung der Berichtsinhalte und der Berichts-
qualitit eingehalten wurden und dass die geméafd GRI veroffentlichten Daten und Informati-
onen korrekt sind, erfolgte durch Quality Austria (siehe Priifbescheinigung auf Seite 125).
Schreibweise Fragen zum Bericht

Bei Fragen zum Bericht wenden Sie sich

bitte an:
Personenbezogene Bezeichnungen wurden '
im Interesse des Textflusses und der
Lesefreundlichkeit gewé&hlt und kénnen e
sich auch in der ménnlichen Form wie
etwa im Begriff ,Kunden“ auf beide Mag. Peter Eitzenberger
Geschlechter beziehen. CSR-Beauftragter der VBV — Vorsorgekasse AG

Tel.: 01/ 217 01-8120

E-Mail: p.eitzenberger@vorsorgekasse.at

Zum Bericht | 15 #



Das Unternehmen
Gesetzlicher Auftrag

Die Aufgabe einer betrieblichen Vorsorgekasse ist die sichere Verwaltung und
Veranlagung jener Beitrage (1,53 % des Bruttoentgelts), die nach dem Betrieblichen
Mitarbeiter- und Selbstéandigenvorsorgegesetz (BMSVG) zu leisten sind.

Abfert NEU Das BMSVG und damit das System der Abfertigung NEU gelten automatisch und zwingend fiir
eruging alle echten Arbeitsverhéltnisse, deren vertraglicher Beginn nach dem 31. Dezember 2002

seit 2003 . . o . e A ..
liegt. Arbeitnehmer mit einem Beschéftigungsverhéltnis im alten Abfertigungssystem kénnen
auf freiwilliger Basis ins System Abfertigung NEU wechseln.
i Fen f b Ut
S gy
e Adenpay
= s = O
= ;:g:_#) Sr“:::‘;t‘”-‘t'k
% ey
Fhicr A f:* A Al g
[— i *o P g
I — I .
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Seit 1.1.2008 ist die Abfertigung NEU auch fir freie Dienstnehmer und Selbstdndige obliga-

torisch. Freiberuflich Tétige und Landwirte konnen sich auf freiwilliger Basis fir diese Erutios

kapitalgarantie:

Form der betrieblichen Vorsorge entscheiden. KEIN
- . . Verlustrisiko fiir
Alle in die Vorsorgekasse einbezahlten Gelder, auch eventuell tibertragene Anwartschaften, P

unterliegen der im BMSVG verankerten Bruttokapitalgarantie. Sie sind daher von der berechtigte
Vorsorgekasse ohne Abzug (,brutto®) zu garantieren.

chneseuiebsst, Arbeitgeber /
rEmspruch Selbstindiger

GKK / SVA

Sozialversicher-
ungstrager

Vorsorgekasse

Zum Bericht | 17 #
I



Strategische Ausrichtung

Risikoarme und nachhaltige Veranlagung

Die VBV — Vorsorgekasse AG setzt seit Beginn ihrer Tatigkeit auf eine vorausschauende,
stabile und sichere Veranlagung des ihr anvertrauten Kundenkapitals. Durch eine breite
Streuung der Anlageprodukte nach Assetklassen, Regionen, Markten und
Managementstilen halten wir das Verlustrisiko so gering wie mdglich und erreichen
auch in einem schwierigen Marktumfeld gute Ertrage.

- Neben der Risikominimierung steht die Nachhaltigkeit im Zentrum unserer Veranlagungs-
Diversifikation strategie. Unsere Investments sollen nicht nur rentabel und sicher sein, sie miissen auch

zurReduktiondes  nseren ethischen, sozialen und ékologischen Vorgaben entsprechen. Klar definiert sind
LIHLGE diese in unseren Veranlagungskriterien, die sich in Positiv- und Ausschlusskriterien unter-
teilen. Der seit 2002 - also seit Beginn unserer Tatigkeit — existierende Ethik-Beirat der VBV —
el Vorsorgekasse AG begleitet uns bei der laufenden Weiterentwicklung dieser Kriterien,

anlagung durch unterstiitzt bei der Entscheidungsfindung und stellt spezielle Themenschwerpunkte zur

Positiv-und Aus-  Diskussion. Dadurch stellen wir sicher, dass wir unsere Investments dorthin lenken, wo

schlusskriterien sorgsam mit den Menschen und den Ressourcen unserer Erde umgegangen wird. Ein beson-
deres Augenmerk legen wir beispielsweise darauf, dem Klimawandel konsequent entgegen-
zuwirken.

Qualitat und Innovation

Unser Erfolg griindet auf Qualitdt und Innovation in sdmtlichen Unternehmensbereichen. Die
VBV steht fiir ein exzellentes Management und hat klar definierte Zustdndigkeiten und
Qualititsmanage-  Prozessketten.
ment und Kunden-
service Der systematischen Sicherung und Verbesserung der Unternehmensqualitit messen wir sehr
grofie Bedeutung bei, denn unsere Kunden erwarten von der VBV als Branchenfiihrer
hochste Qualitiat und bestes Service.

Die VBV verbessert — basierend auf einem Bekenntnis zu hoher Innovationsbereitschaft —
VBVist kontinuierlich bestehende Strukturen, Prozesse und Leistungen. Als ,,First Mover* der
innovativerWeg- Branche haben wir in vielen Bereichen neue Losungen entwickelt und Standards gesetzt. Der
bereiter Erfolg gibt uns Recht. Daher wird die VBV ihre Offenheit fiir Innovationen auch fiir die
Zukunft beibehalten.

Dialog und Transparenz

Wir messen unseren Erfolg an der Zufriedenheit unserer Kunden, Mitarbeiter und Eigen-

. Dita"log S.Chiﬁt tiimer. Daher ist das Wissen um die unterschiedlichen Erwartungen und Bediirfnisse dieser
R Stakeholdergruppen und ihr Vertrauen in die VBV eine wichtige Voraussetzung fir die
parenz schafft . o e e . .
Vertrauen erfolgreiche Geschaftstéatigkeit. Regelméfiige Befragungen sowie der formelle und informelle

Dialog mit unseren Stakeholdern tragen dazu bei. Besonders wichtig ist uns damit zusam-
menhéngend unsere eigene Offenheit und Transparenz. Eine umfassende und aktive Infor-
mation, spezifisch abgestimmt auf die jeweilige Zielgruppe, ist Ausdruck davon.
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Werte und Leitsatze

Die Werte und Leitsitze der VBV — Vorsorgekasse AG wurden 2005 unter Einbindung aller
Mitarbeitenden gemeinsam mit einem externen Berater entwickelt. Sie dienen uns als
Orientierung bei strategischen Entscheidungen ebenso wie im operativen Tagesgeschaft.

Werte pragen
unsere Unterneh-
menskultur

Unsere Werte und Leitsatze haben langfristige Giiltigkeit und werden nicht jedes Jahr neu
definiert. Erforderliche Anderungen oder Erginzungen erfolgen wie bei der Erstfassung
unter Einbindung aller Mitarbeitenden. Die letzte Evaluierung und Anpassung wurde im
Janner 2014 vorgenommen.

Nachhaltige Werte

Unser tagliches Handeln wird durch Bestandigkeit, Zukunftsori-
entierung und Kklare Ziele bestimmt. Im Zentrum unserer Arbeit
stehen die nachhaltige Veranlagung und der faire und respekt-
volle Umgang mit unseren Kunden und Partnern sowie der
Umwelt.

Sicherheit und Stabilitat

Unsere Geschéftsgrundsatze sind Sicherheit und Stabilitat. Zu
deren Gewahrleistung veranlagen wir das uns anvertraute
Vermogen stabil und ertragreich. Fiir unsere Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter sind wir ein sicherer Arbeitgeber.

Teamgeist

Wir legen Wert auf kooperatives Arbeiten im Team. Unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter konnen sich aufeinander
verlassen, sind hilfsbereit und schaffen eine Kultur des Mitein-
anders. Durch gegenseitige Wertschatzung und Vertrauen
schaffen wir eine motivierende und harmonische Arbeitsatmo-
sphére, welche die Vereinbarkeit von Beruf und Familie ermog-
licht sowie Engagement und Freude an der Arbeit bewirkt.

Offenheit und Klarheit

Unser Arbeitsstil zeichnet sich durch Offenheit und Transparenz
aus. Wir legen Wert auf Klarheit in den vereinbarten Zielen und
deren umfassende interne und externe Kommunikation. So
schaffen wir vertrauensvolle Beziehungen mit unseren Part-
nern.

Entwicklungsfahigkeit und Qualitatsbewusstsein

Selbstverantwortung und Eigeninitiative sind fiir unsere
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter selbstverstandlich. Diese
Arbeitsatmosphadre fordert Kreativitiat, Engagement und Weiter-
entwicklung. Laufend richten wir unser Handeln aus, um die
Qualitit unserer Arbeit zu erh6hen und die Ziele effizient zu
erreichen.

Zum Bericht | 19 #
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] Leistung im Uberblick

Wie misst man die Leistung einer Vorsorgekasse? Der Verein fiir Konsumenteninformation
(VKD hat nach 2016 auch im Jahr 2017 die Vorsorgekassenbranche unter die Lupe
genommen. Die Kriterien zur Leistungsbewertung und deren Anteil an der Gesamtnote (siehe
Prozentwerte in Klammer) waren:

VBV ist
VKI-Testsieger

* Performance und Volatilitéat (30 %)
* Kosten (20 %)

* Nachhaltigkeit (10 %)

» Sicherheit/Garantie (30 %)

* Information und Transparenz (10 %)

Die Kriterien waren somit unverdndert zum Vorjahr, die Gewichtung der Teilergebnisse in
den einzelnen Bereichen hat der VKI allerdings etwas angepasst. Wahrend Kosten sowie
Sicherheit/Garantie um jeweils 5 % hoher gewichtet wurden und die dort erzielten Ergebnisse
das Gesamtergebnis somit stdrker beeinflussen, hat der Bereich Information und Transpa-
renz weniger Gewicht bekommen.

Was sich nicht verdandert hat: Die VBV erzielte wie bereits beim ersten Vergleich der betriebli-
chen Vorsorgekassen die hochste Punktezahl und wurde somit VKI-Testsieger.

Auf dieses Ergebnis sind wir stolz. Denn es ist keine Momentaufnahme, sondern das Resultat
jahrelanger exzellenter Arbeit. Was wir konkret im abgelaufenen Geschéaftsjahr erreicht
haben, zeigt folgender Uberblick.

Eckdaten der Gesellschaft

Wachstumsziele ~ Di€ VBV hat im Geschéftsjahr 2017 bei den wichtigsten Eckdaten der Gesellschaft ihre Ziele

2017 erreicht und sie zum Teil deutlich Gibertroffen. Der Marktanteil von rund einem Drittel, bei
iibertroffen insgesamt 8 Anbietern, konnte bei allen relevanten Kennziffern gehalten werden.
Ziel Werte
2017 31.12.2017
Vertrage (per 31.12.2017) 395.000 404.826
Anwartschaftsberechtigte in Mio. (per 31.12.2017) 2,95 3.08*
Laufende Beitrage in Mio. EUR 465 479,8
Veranlagtes Vermogen in Mio. EUR (per 31.12.2017) 3.350 3.452,3

* Gesamtsumme der Anwartschaftsberechtigten (mit laufenden Beitrégen, beitragsfrei und vollstdndig abgefunden),
Details siehe Seite 54

T ——E
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Performance

Die Renditen, die von betrieblichen Vorsorgekassen erwirtschaftet werden, sind aufgrund
der Aufgabenstellung und gesetzlichen Vorgaben (z.B. Bruttokapitalgarantie) nur schwer
vergleichbar mit anderen Vorsorgeprodukten. Aufgrund dieser Rahmenbedingungen und
im Sinne der Sicherheit der ihr anvertrauten Kundengelder verfolgt die VBV eine konserva-
tive Anlagestrategie, die auf eine langfristig und konstant gute Ertragsentwicklung zielt.

2017 erreichte die VBV eine Performance von 1,94 % und lag damit etwas unter dem
Durchschnitt der Branche, die eine Rendite von 2,15 % erzielt hat. Die durchschnittliche
Inflation geméaf Verbraucherpreisindex lag 2017 bei 2,08 %. Wir haben somit das selbst
gesteckte Ziel, eine reale Verzinsung fir das Treuhandvermdogen der Anwartschaftsberech-
tigten zu erwirtschaften, knapp unterschritten.

Vergleich der Performance der VBV mit jener der Branche

VBV
Branche

2,56% 5 470,

2,18 %

2,09%

2,15%

2,04 %

1,86 %

|

3-J-Performance

10-)-Performance

V

5-)-Performance

Performance 2017

Service und Qualitat

Die VBV legt grofSen Wert auf ein optimales Service- und Informationsangebot. Dazu gehort
unter anderem die rasche und prazise Beantwortung aller Anfragen der Anwartschaftsbe-
rechtigten sowie die personliche und kompetente Betreuung von Firmenkunden.

2017 hat das Vertriebsteam der VBV 433 Kundenbesuche absolviert. Somit haben wir das
Vor-Ort-Service fiir unsere Kunden erneut ausgeweitet. Die Ndhe und den personlichen
Kontakt zu unseren bestehenden und potenziellen Kunden suchen wir auch im Rahmen der
regelméflig stattfindenden Kundenveranstaltungen. Ein diesbezligliches Highlight des Jahres
2017 war die Jubildumsveranstaltung ,,15 Jahre VBV — Vorsorgekasse“. Zahlreiche langjahrige
Firmenkunden, Eigentiimervertreter und andere Stakeholder sind unserer Einladung in das
Tech Gate Vienna gefolgt und haben mit uns den feierlichen Abend genossen.

Die Unternehmenswebsite und das Online-Serviceangebot der VBV haben wir 2017 tiberar-
beitet und zu einer integrierten Losung fiir die VBV-Gruppe ausgebaut. Das neue Internet-
konto ,Meine VBV“ bietet nun neben gewohnten Serviceangeboten auch einen , Pensions-
rechner®, der unsere Anwartschaftsberechtigten bei der individuellen Vorsorge- und
Pensionsplanung optimal unterstiitzt.

Unsere Kunden wissen zu schdtzen, was sie von der VBV geboten bekommen. 93,1 % jener
1.130 Personen, die an der Kundenbefragung 2017 teilgenommen haben, waren mit der
VBV ,sehr zufrieden“ oder ,,zufrieden®.

Um unseren Kunden hochste Qualitdt bieten zu kénnen, haben wir unser Qualitatsmanage-
ment in den vergangenen Jahren sukzessive weiterentwickelt und verfeinert. Das hohe
Niveau, das wird dabei erreicht haben, zeigt sich daran, dass wir 2017 zum zweiten Mal
hintereinander die Auszeichnung ,Recognised for excellence 5 star” von Quality Austria
erhalten haben. Eine besondere Anerkennung ist uns 2017 daruiber hinaus durch die
Verleihung des Staatspreises Unternehmensqualitat zuteil geworden.

Zum Bericht 1 dialo beric B
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konstant gute
Ertragsentwick-
lung

Performance 2017:
1,94 %

433 Kunden-
besuche

Internetkonto
,Meine VBV*
mit integriertem
Pensionsrechner

93,1 % der

Kunden sind

mit der VBV
zufrieden

Staatspreis Unter-
nehmensqualitat
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Nachhaltigkeit

Dass wir auch in Sachen Nachhaltigkeit wirklich gut sind, wurde uns 2017 erneut in Form
von zahlreichen Preisen und Auszeichnungen bestatigt (siehe Riickseite des Berichts). Unsere
Position als Nachhaltigkeitspionier in der dsterreichischen Unternehmenslandschaft und als
Vorreiter innerhalb der Branche haben wir uns iiber die Jahre hart erarbeitet.

Unsere langjahrige Erfahrung und unsere Managementkompetenz im Zusammenhang mit
Gesamte 5 .
VBV-Gruppe der nachhaltigen Ausrichtung unseres Unternehmens steht der gesamten VBV-Gruppe zur
IS0 140%[1 Verfigung. 2017 haben Mitarbeiter der VBV — Vorsorgekasse mafigeblich an der Einfihrung
eines ISO-zertifizierten Umweltmanagementsystems (UMS) in allen Schwestergesellschaften
mitgewirkt. Nachdem wir bereits seit 2007 ein nach EMAS und ISO 14001 zertifiziertes UMS
pflegen, gibt es hier wertvolles Knowhow, auf das unsere Unternehmensgruppe, die sich
ebenfalls der Nachhaltigkeit verschrieben hat, zurtiickgreifen kann.

zertifiziert

Qualitdt und Erfahrung konnen wir auch im Bereich der Nachhaltigkeitsberichterstattung
vorweisen. Seit 2006 publizieren wir jahrlich einen integrierten Geschéfts- und Nachhaltig-
keitsbericht. Das transparente Reporting der VBV wurde in den vergangenen Jahren mehr-
fach mit den Austrian Sustainability Reporting Award (ASRA) ausgezeichnet. 2017 hat die
Fachjury unseren Bericht nicht nur in der Kategorie Klein- und Mittelbetriebe zum Sieger
erklart, er wurde von ihr sogar als bester Bericht aller Kategorien ausgezeichnet.

ASRA - VBV hat

besten Nachhal-

tigkeitshericht
Osterreichs

Im Sinne einer kontinuierlichen Weiterentwicklung der Berichterstattung referenzieren wir
in diesem Bericht erstmals auf die 17 Sustainable Development Goals (SDGs) der Vereinten
Nationen, zu denen wir durch unsere konsequent nachhaltige Ausrichtung beitragen.
Intensiv befasst haben wir uns 2017 mit vier SDGs, die wir im Zusammenhang mit unserer
Geschaftstatigkeit als besonders wichtig einschédtzen. Im Rahmen des von der Stadt Wien
geforderten Projekts SDG-fit haben wir in mehreren Workshops Mafinahmen ausgearbeitet,
durch deren Umsetzung wir einen Beitrag zur Erreichung dieser SDGs leisten werden.

VBV ist
»SDG-fit*

Immer wichtig ist der VBV die Zufriedenheit ihrer Mitarbeitenden. Wir haben daher auch
2017 an der anonymen Umfrage des weltweit tatigen ,,Great Place to Work“-Instituts teilge-
nommen. Das erfreuliche Ergebnis: 95 Prozent aller Mitarbeitenden bewerteten den Arbeits-
platz als ,,sehr gut*.
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Aktionare

Die VBV - Vorsorgekasse AG ist eine Aktiengesellschaft geméaf$ den Bestimmungen des
Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorgegesetzes (BMSVG).

Die VBV wurde am 28. Juni 2002 als gemeinsame Tochter der Vereinigten Pensionskassen
AG und der BVP - Pensionskassen AG gegriindet. Sie ist die gréfte Vorsorgekasse in Oster-
reich und betreut rund jeden dritten Arbeitnehmer, Arbeitgeber und Selbstandigen im
Bereich der obligatorischen betrieblichen Vorsorge.

Folgende Aktionidre sind an der VBV direkt beteiligt:

91 % VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG
3% Merkur Versicherung Aktiengesellschaft
3% Waistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft
3% Vorsorge der Osterreichischen Gemeindebediensteten

Die Aktionare an der VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG stellen sich wie folgend dar:

Firma Anteil
Erste Group Bank AG 26,19 %
WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group 17,76 %
Osterreichische Beamtenversicherung, Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit 15,06 %
UniCredit Bank Austria AG 13,48 %
UNIQA Insurance Group AG 3,42 %
DONAU Versicherung AG Vienna Insurance Group 3,34 %
Grazer Wechselseitige Versicherung Aktiengesellschaft 2,80 %
Sparkassen Versicherung AG Vienna Insurance Group 2,61 %
UNIQA Osterreich Versicherungen AG 2,48 %
3-Banken Beteiligung Gesellschaft m.b.H. 1,93 %
Steiermérkische Bank und Sparkassen Aktiengesellschaft 1,40 %
Karntner Sparkasse Aktiengesellschaft 1,40 %
Allgemeine Sparkasse Oberosterreich Bankaktiengesellschaft 1,40 %
HYPO TIROL BANK AG 1,28 %
VORARLBERGER LANDES-VERSICHERUNG V.a.G. 0,97 %
Vorarlberger Landes- und Hypothekenbank AG 0,96 %
TIROLER VERSICHERUNG V.a.G 0,96 %
Bankhaus Carl Spangler & Co. Aktiengesellschaft 0,82 %
Austrian Anadi Bank AG 0,64 %
Landes-Hypothekenbank Steiermark Aktiengesellschaft 0,64 %
Karntner Landesversicherung auf Gegenseitigkeit 0,46 %
Zum Bericht

Stabile und breite
Aktionarsstruktur
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FUhrungsstruktur

Vorstand

Veranlagung

Vertriebskoordination,
Beratung & Service

KR Heinz Behacker Werbung/Marketing/PR
Vorstandsvorsitzender
Personal
Organisation
Internes Callcenter
Rechnungswesen
Recht

Ing. Mag Martin A. Voros, MBA Risikomanagement

Vorstand

IT-Koordination

Verwaltung &
Prozesskoordination

Aufsichtsrat

Vorsitzender:
Mag. Markus Posch - Erste Group Bank AG

Stellvertretender Vorsitzender (bis 08.06.2017):
Mag. Christian Heidrich — UniCredit Bank Austria AG

Stellvertretender Vorsitzender (ab 08.06.2017):
Mag. Martin Klauzer — UniCredit Bank Austria AG

KR Robert Bilek — WIENER STADTISCHE VERSICHERUNG AG Vienna Insurance Group
Mag. Josef Trawoger — Osterreichische Beamtenversicherung, Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit
KR RegR OAR Eduard Aschenbrenner — Arbeitnehmervertreter gem4 BMSVG
Dr. David Mum — Arbeitnehmervertreter gemafs BMSVG
Staatskommissar: Ministerialrat Dr. Heinrich Lorenz
Staatskommissar-Stellvertreterin (bis 31.10.2017): Amtsdirektorin RegR Christine Mertl (ehemals Fruhstuck)

Staatskommisar-Stellvertreter (ab 01.12.2017): Ben-Benedict Hruby LL.M. (WU)

Der Aufsichtsrat tagt vierteljahrlich, die Hauptversammlung der Gesellschaft findet jahrlich statt.
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Kontrollstrukturen

Ergédnzend zum Aufsichtsrat gibt es folgende gesetzlich vorgeschriebene Kontrollorgane:

Intern

Compliance Officer: Dr. Antony Raynoschek
Geldwadschebeauftragter: Mag. Dietmar Sedelmaier

Konzernrevision: Mag. Andreas Brandstetter

Extern

Finanzmarktaufsicht (FMA)
Oesterreichische Nationalbank AG (OeNB)
Oesterreichische Kontrollbank AG (OeKB)

Bankprifer: PwC Wirtschaftsprifung GmbH

Ressortaufteilung

Vorstand
Behacker g
Vi q + d : Compliance : CSR-Beauftragter
ofsitzender { ... Raynoschek | Eitzenberger
T Revision Geldwaschebeauftragter
i.....Brandstetter _ : Sedelmaier
Umwelt-Manager Datenschutzbeauftragter
. Burodes Vorstandes ' Sumpich Sedelmaier
H Widermann H

Veranlagung
Herndlhofer

Vertrieb, Beratung, Service
Eitzenberger

Personal, Organisation
Kovacs

Werbung, Marketing, PR
Eitzenberger

Call Center
Sedelmaier

Zum Bericht
I

\Voros

| | Verwaltung IT-Koordination

Sedelmaier

1__ 1 aus einer anderen Gesellschaft der VBV-Gruppe
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Lieferkette

Nachhaltigkeit ~ Unsere Partner und Lieferanten sind wichtige Stakeholder der VBV, mit denen wir im tégli-
istKriteriumder ~ chen Geschéft eng zusammenarbeiten. In der Lieferantenbewertung spielen neben Qualitét,
Lieferantenbewer-  Kosten, Risikoabwégungen und anderen klassischen Kriterien auch Transparenz, Regionalitét

tung und Nachhaltigkeit eine entscheidende Rolle.

Insbesondere die Veranlagungspartner sowie
die Branding- und Vertriebspartner tragen
wesentlich zum Geschéftserfolg der VBV bei.
Auf unsere bedeutendsten Veranlagungs-
partner, die Kapitalanlagegesellschaften,
gehen wir daher nachstehend detailliert ein,
Informationen zu den Branding- und Ver-
triebspartnern finden Sie im Kapitel Vertrieb,
Service und Verwaltung (siehe Seite 28).

Nachhaltigkeit und Regionalitdt spielen fir
die VBV aber auch bei der Auswahl aller
anderen Lieferanten eine Rolle. Hier kommt
die Beschaffungsrichtlinie der VBV zur
Anwendung, in der 6kologische und soziale
Anforderungen definiert sind.

TR

‘Druck und B
Versand  Branding- u
Vertriebspa

L e Die grofiten Umweltauswirkungen aufserhalb
\finier Y, fertrige Kerngeschiifts sind mit dem Druck
nden oericht, etc. UILSEres g

und Versand der gesetzlich verpflichtenden
Kontoinformationen verbunden. Durch die
Auswahl nachhaltig agierender Lieferanten
versuchen wir die Umweltauswirkungen
moglichst gering zu halten. Die Kontoinforma-
tionen werden von einer gsterreichischen
Druckerei gedruckt und von der Osterreichi-
schen Post AG klimaneutral versendet. Auch
alle weiteren Druckwerke wie z.B. der
Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht oder
die VorsorgeINFO werden von verschiedenen
regionalen Druckereien produziert, die
unsere hohen 6kologischen Anforderungen
erfiillen kdnnen.

T — T —

—E
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Kapitalanlagegesellschaften

Quelle: VBV - Vorsorgekasse, eigene Berechnung

73,45 % unseres Veranlagungsvolumens werden von externen Kapitalanlagegesellschaften
gemanagt. Fir 19 der insgesamt 36 extern betreuten Fonds und 59 % der extern gemanagten
Assets zeichnen 8 6sterreichische Fondsmanager verantwortlich. Somit zeigt sich, dass wir

Grofteils 6sterrei-

chische Veranla-

auch im Bereich der Veranlagung iiberwiegend auf regionale Anbieter vertrauen. gungspariner

Aufteilung des Veranlagungsvolumens der VBV — Vorsorgekasse AG per 31.12.2017
EUR % des Veranlagungsvolumens
Cash 65.567.432 1,90 %
intern verwaltete Kapitalanlagen 851.125.736 24,65 %
extern verwaltete Kapitalanlagen 2.535.555.754 73,45 %
3.452.248.922 100,00 %
Regionale Aufteilung der im Auftrag der VBV — Vorsorgekasse AG % der extern % des Veranla-
extern verwalteten Kapitalanlagen per 31.12.2017 verwalteten gungsvolu-
Land Anzahl Anzahl EUR TR mens
Manager  Fonds

Osterreich 8 19 1.495.884.787 59,0 % 43,33 %
Deutschland 7 332.811.361 13,1 % 9,64 %
Frankreich 1 2 120.453.924 4.8 % 3,49 %
USA 1 1 138.577.247 5,5 % 4,01 %
Schweiz 1 1 128.860.821 5,1 % 3,73 %
Luxemburg 2 2 137.788.533 5,4 % 3,99 %
Liechtenstein 1 1 95.724.279 3,8 % 2,77 %
Australien 1 1 56.554.545 2,2 % 1,64 %
Grofsbritannien 1 1 25.722.900 1,0 % 0,75 %
Kanada 1 1 3.177.356 0,1 % 0,09 %
Gesamt 23 36 2.535.555.754 100,0 % 73,45 %

Die Auswahl der Fondsmanager unterliegt gesetzlichen Bestimmungen, die darauf abzielen,

die Interessen der Anteilinhaber zu wahren und bestmdgliche Ergebnisse zu erzielen. Auch

fir die nachhaltige Ausrichtung des Kerngeschéfts sind die Kapitalanlagegesellschaften von

besonderer Bedeutung, zumal die Fondsmanager die ethisch-nachhaltigen Veranlagungs-

kriterien der VBV berticksichtigen miissen und daher mitverantwortlich sind, dass diese

ltiickenlos angewendet werden.

Zur Erfilllung der VBV-Veranlagungskriterien und der relevanten gesetzlichen Bestimmungen D

verfiigt die VBV iiber einen klar definierten Prozess mit der Bezeichnung ,,Due Diligence —
Fondsmanager auswahlen®. Ein wesentliches Element dieses Prozesses ist die strukturierte
Befragung aller neuen potenziellen Vertragspartner. Der standardisierte Fragebogen beinhaltet
unter anderem einen Block mit der Bezeichnung ,,Corporate Social Responsibility (CSR),
Environment Social Governance (ESG) und Socially Responsible Investment (SR, der 15
detaillierte Fragen enthélt. Anhand der Antworten priifen und bewerten wir, welchen Stellen-
wert diese Themen in den jeweiligen Kapitalanlagegesellschaften haben und wie umfassend
und tiefgreifend sie diese verankert haben. Der Fragebogen wurde 2016 entwickelt und 2017
erstmals von allen externen Geschéftspartnern ausgefiillt. Bei der Auswertung gab es keine
groben Beanstandungen. Somit stellen wir sicher, dass nicht nur die Veranlagung nach unseren
ethisch-nachhaltigen Kriterien erfolgt, sondern auch unsere externen Manager selbst nach-
haltig agieren.

Zum Bericht
I

standungen bei
externen Fonds-
managern
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Vertrieb, Service und Verwaltung

Die VBV - Vorsorgekasse AG setzt seit Unternehmensgrindung auf ein Vertriebskonzept, das
3 maximale Kundenndhe mit hochster Beratungskompetenz verbindet. Durch insgesamt 28

achendeckende . . . - .

Beratung durch }?rand{ng- Fnd Vertriebspartner (Banker}, Sparka}ssen upd Ve?smherupgen) verflgt Q1e VBV
Branding- und Ver- uber ein flaichendeckendes Beraternetz in ganz Osterreich. Die Branding- und Vertriebs-

triebspartner partner iibernehmen die Erstberatung moglicher Neukunden sowie die laufende Betreuung
bereits bestehender Kunden. Zudem bieten sie grundsatzliche Informationen zur Abfertigung
NEU/Selbstandigenvorsorge und unterstiitzen beim Vertragsabschluss sowie beim Ubertritt
aus dem alten Abfertigungssystem in die Abfertigung NEU.

Kundennahe -

Fachkundige Beratung zur VBV — Vorsorgekasse bekommen unsere Kunden unter anderem bei:

@Bark Austia. BEEEE e @ vorserge QDWW erstes

Meine Versichemnsng

SPARKASSESS S-VERSICHERUNG w | E NER JL BKS Bank " g e
VIENNA INSURANCE GROUP STADTISCHE 3Banken Gruppe B I \ u&ﬂ D
VIENNA INSURANCE GROUP
£1J} GRATER WECHSELSETI LT 1 Austri i A
“‘i ““:‘" i ‘S{mr" g{/ﬂﬁgﬂ ' STEIERM A RK 3 Obeggﬁ[:'éﬂ'we Austrian Ana: f :,I,.:: !;'gﬁ;lﬁr

" 3 Banken BANEK GARANTA
helvetia & Versicherungsmakler ~ Wyeo Tinow ans " -{ BURGENLAND  VERSICHERUNG

VERAALICRELE .
LI
VRLCHe:

Fir den Beitritt in die betriebliche Vorsorge ist vom Unternehmen ein Beitrittsvertrag mit
einer Vorsorgekasse abzuschliefden. Werden die Mitarbeitenden von einem Betriebsrat
vertreten, ist fiir den Beitritt eine Betriebsvereinbarung erforderlich. Nach Vertragsabschluss
erfolgen alle weiteren Datenmeldungen an den Sozialversicherungstrager tiber die Vorsorge-
kasse.

Seit 2008 gilt die Abfertigung NEU auch verpflichtend fiir alle Selbstdndigen und optional fir
alle Freiberufler, die im Rahmen der Selbstdndigenvorsorge erfasst werden.
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Fir detaillierte Anfragen von Kunden und Geschéftspartnern stehen unsere kompetenten
Mitarbeitenden direkt zur Verfiigung. Telefonische Auskunft zu Fragen rund um die ———
betriebliche Vorsorge und unsere nachhaltige Veranlagung erhalten sie von den Mitarbei- Kundenbetreuung
tenden unseres hausinternen Callcenters. Im Zeitraum Marz bis Mai — nachdem wir die durch die VBV
Kontoinformationen versendet haben und daher besonders viele Kundenanfragen bei uns

eingehen — wird das Service-Team kurzzeitig durch Leiharbeitskrafte verstarkt. Selbstver-

standlich stehen unsere Mitarbeiter des Vertriebsteams auch fur persoénliche Beratungsge-

sprache zur Verfiigung. Wahlweise entweder vor Ort beim Kunden oder in den daftr

vorgesehenen Raumlichkeiten der VBV.

Personliche und

Wir verbessern unser Service- und Informationsangebot laufend. So haben wir 2017 unsere
Unternehmenswebsite und das Online-Serviceangebot der VBV tberarbeitet und zu einer
integrierten Losung fir die VBV-Gruppe ausgebaut. Unser neues Internetkonto ,Meine VBV*
bietet nun ein Modell zur Berechnung der prognostizierten Gesamtpension. Neben den
Beitrdgen aus der VBV - Vorsorgekasse und der VBV-Pensionskasse werden optional auch
Beitridge aus anderen Vorsorgekassen, einer Ubertragung einer priamienbegiinstigten
Zukunftsvorsorge, der staatlichen Pension sowie sonstigen Einktinften in der Pension
(geschatzte Nettoeinkiinfte z.B. aus Lebensversicherungen, Mieteinnahmen etc.) bertick-
sichtigt. Den Anwartschaftsberechtigten der VBV steht somit seit Anfang 2018 ein in der
Branche einzigartiger , Pensionsrechner® zur Verfiigung, der sie bei der individuellen
Vorsorge- und Pensionsplanung optimal unterstiitzt.

»Meine VBV -
Internetkonto
mit einzigartigen
Funktionen

Das Internetkonto ist mit einem Postfach ausgestattet, das liber eine Direktkontaktfunktion
verflgt. Damit konnen individuelle Fragestellungen zeitnah abgewickelt sowie diverse
Informationsunterlagen verschickt werden, was einen umweltfreundlichen Umgang mit
Ressourcen ermoglicht. Weiters erhalten Nutzer des Internetkontos eine Sofortbenachrich-
tigung per E-Mail, sobald der Jahreslohnzettel von der Sozialversicherung tibermittelt und
die Daten bei der VBV aktualisiert wurden.

Auszahlungsbestidtigungen, die den genauen Auszahlungstermin beinhalten, werden via
E-Mail oder SMS an unsere Kunden verschickt.

Die Homepage bietet barrierefreie Information — auch fiir Arbeitnehmer, Selbstandige und
Arbeitgeber, die derzeit noch keine Kunden sind. Grundlegende Informationen werden in
zwolf Sprachen angeboten.

Transparente
Information zur
Abfertigung NEU

und zur VBV
Dartiiber hinaus bietet die VBV einen quartalsweisen Newsletter an, der detailliert tiber

Veranlagungsergebnisse sowie tiber die Abfertigung NEU/Selbstandigenvorsorge und die
nachhaltige Entwicklung der VBV — Vorsorgekasse informiert.

Mit der 32-seitigen Broschiire VorsorgeINFO stellt die VBV Arbeitgebern und Arbeitneh-
mern umfangreiches Informationsmaterial in tibersichtlicher Form zur Verfiigung. Diese
Broschire liegt der Jahreskontoinformation bei und deckt als ,Einmaleins der Betriebli-
chen Vorsorge“ den Bedarf nach grundlegender und allgemein verstdndlicher Information
zu diesem Thema ab.

Eine detaillierte Darstellung der unterschiedlichen Serviceleistungen und Informations-
quellen finden Sie auf unserer Website unter: www.vorsorgekasse.at.

Zum Bericht | 29 4
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| Stakeholdermanagement
Stakeholdergruppen

Zu unseren Stakeholdern zdhlen wir sowohl jene Personengruppen, die durch unsere Geschaftstatigkeit
finanziell beeinflusst werden oder ein sonstiges berechtigtes Interesse an der Entwicklung unseres
Unternehmens haben, als auch jene Organisationen, die durch ihre Handlungen und Entscheidungen
Einfluss auf unsere Geschaftstatigkeit haben.
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Zu unseren wichtigsten Stakeholdergruppen zdhlen demnach Kunden, Mitarbeitende, Aktionére,
Lieferanten und Partner sowie gesellschaftspolitische Akteure. Eine detaillierte Auflistung unserer
Stakeholder konnen Sie nachstehender Tabelle entnehmen.

Stakeholdergruppen

Aktiondre

Mitarbeitende

Kunden

Partner/
Lieferanten

Gesellschaftspoliti-
sche Gestalter

Subgruppen Ebene 1

VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG*
Merkur Versicherung AG

Wiistenrot Versicherungs-AG

Vorsorge der Osterreichischen Gemeinde-
bediensteten

Entscheidungstrager der
Firmenkunden

Anwartschaftsberechtigte

Branding- und Vertriebspartner™

Veranlagungspartner

Sonstige Partner und Lieferanten

Plattform der Vorsorgekassen (WKO)

Arbeitgeber- und
Arbeitnehmervertretungen

Hauptverband der
Sozialversicherungstrager

Gebietskrankenkassen

Politische Entscheidungstrager

Subgruppen Ebene 2

Geschaftsfiihrer/Vorstdnde
Betriebsréte
Personalverantwortliche
Finanzverantwortliche
Arbeitnehmer
Selbstandige

Freie Dienstnehmer

Freiberuflich Tatige

Kapitalanlagegesellschaften
Banken

Finanzdienstleister
Researchinstitute
Osterreichische Post AG

Druckereien

* Die Aktiondre der VBV — Betriebliche Altersvorsorge AG (unseres Hauptaktiondrs) sind im Kapitel , Aktionédre“ auf S. 23 aufgelistet,
die Branding- und Vertriebspartner im Kapitel , Vertrieb, Service und Verwaltung“ auf S. 28.

Zum Bericht
I
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I Dialog und Information

Die Bereitstellung von Information und der laufende Dialog mit unseren Stakeholdern sind

Siriiizc'z%zhned uns sehr wichtig. Wir achten darauf, unser Service und unsere Kommunikation bestmdéglich
Kommunikations- auf die Anspriiche der unterschiedlichen Stakeholdergruppen abzustimmen. Nachstehende
angebote Tabelle gibt einen Uberblick dariiber, welches Service wir den unterschiedlichen Gruppen

bieten bzw. welches Informationsangebot diesen zur Verfugung steht.

Service und Kommunikation

Service und Kommunikation realisiert

2017 2016 2015

Fir Kunden
Homepage: i 4 4
- Optimiert fiir mobile Gerate (Tablets, Smartphones) v v v
- Einflihrung eines QR-Codes fiir direkten Zugang i i 4
Internetkonto ‘/ ‘/ o
Kontoinfo, einmal pro Jahr (bei Verdnderungen unter EUR 30 i 4 4
alle 3 Jahre) kostenfrei an die Privatadresse
VorsorgeINFO mit Fragebogen 4 4 4
Newsletter (Quartalsreporting) 7 7 v
Personliche Ansprechpartner in der VBV 4 i 4
Veranstaltungen/Messen v v v
Veranlagungssymposien v 4 v
Kundenveranstaltungen 4 4 4
Firmenkundentermine v v v
Schillermesse v v v
Personliche Beratung 4 4 v
Sportveranstaltungen v v v
Newsletter an Betriebsrate (Quartalsreporting) 4 4 i
Anbot fiir Intranet der Kunden 7 v v
Informationsveranstaltungen vor Ort 4 i i
Fragebogen e 4 i
Fur Partner und Lieferanten
Vertriebsschulung 4 4 4
Jahrliche Aktualisierung der Vertriebsunterlagen i i i
Jour fixe 7 i i
Laufendes Portfolioscreening v v v
v v v

Gute und langfristige Geschaftsbeziehung/rasche Abwicklung
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Fir Mitarbeitende
Schulungsprogramme (VBV-Akademie)
Qualifikationsprogramme
Mitarbeiterbefragung

Quartalsweise Besprechungen mit dem Vorstand
nach den Aufsichtsratssitzungen

Nachhaltige Fihrungskultur
Mitarbeiterorientierungsgesprache (MOG)
Flexible Arbeitszeit, Teilzeitarbeit
Sozialleistungen

Pensionskassenmodell

Vorsorgeuntersuchung

Erndhrungsberatung

Teambuildingseminar

Erste-Hilfe-Kurs

Fur Aktionare

Aufsichtsratssitzungen (quartalsweise)
Hauptversammlung (jahrlich)
Brandingpartnermeetings
Informationsveranstaltungen

Newsletter

Informationsaustausch in Kunden- und Mitarbeitermedien
Produktgestaltung

Fir gesellschaftspolitische Gestalter

Plattform der Vorsorgekassen (in der WKO)
Pressegesprache

Presseaussendungen

Kontakte mit:

- Arbeitgeber- und Arbeitnehmervertretungen
- politischen Entscheidungstragern
Meinungsaustausch mit:

- Hauptverband der Sozialversicherungstrager
- Gebietskrankenkassen

- OpencCare (Spendenplattform)
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Zum Bericht
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Digitale Version der
VorsorgelNFO:

| thr persénliches

| Nachschlagewerk

L

VorsorgelNFO

Info-Broschiire mit
einer Gesamt-
auflage von
3,5 Millionen

Die VorsorgeINFO ist eine Broschiire, die von uns jahrlich aktualisiert herausgegeben wird

- mittlerweile in einer Gesamtauflage von rund 3,5 Millionen Exemplaren. Neben einer
Auskunft zur Nachhaltigkeit und zum Service der VBV — Vorsorgekasse AG findet der Leser
darin Informationen zur Abfertigung NEU - zu ihren Vorziigen gegenuber dem alten Abferti-
gungssystem und zu den Ubertrittsvarianten in das neue System. Dariiber hinaus enthalt die
Broschiire wichtige Kontaktdaten und Begriffserklarungen rund um das Thema betriebliche
Vorsorge. Die VorsorgeINFO dient somit als Nachschlagewerk fiir unsere Anwartschaftsbe-
rechtigten, an die sie gemeinsam mit der Kontoinformation versandt wird.

Jahrliche Kundenbefragung

Erganzende
Informationen zum
Geschafts- und
Nachhaltigkeits-
bericht

Die VBV - Vorsorgekasse AG fuhrt jahrlich eine Befragung der Kunden durch, in erster Linie
um zu erfahren, ob sie hinsichtlich Service und Qualitit unserer Dienstleistungen zufrieden
sind. Den Fragebogen senden wir als Beilage zur Kontoinformation an alle Kunden. Dartiber
hinaus kann er auf der Website der VBV ausgefillt werden.

Im Jahr 2017 erhielt die VBV tiber 1.130 ausgefiillte Fragebogen. Die Auswertung ergab, dass
eine liberwiegende Mehrheit der Kunden mit der Tatigkeit und den Leistungen der VBV sehr
zufrieden ist.

Detaillierte Ergebnisse der Befragung finden Sie im Dokument ,Ergidnzende Informationen
zum Geschafts- und Nachhaltigkeitsbericht 2017“ auf unserer Website.
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VBV-Zukunftsdialog

Digitale Transformation und Nachhaltigkeit

Die digitale Transformation dndert unsere Arbeit. Durch Digitalisierung, Automatisierung
und Robotik erledigen Maschinen schon heute viele Tatigkeiten, fiir die bisher Menschen Chancen und
verantwortlich waren. Gleichzeitig entstehen neue Berufsbilder und Formen der Zusam- Risiken fiir Nach-
menarbeit. Fir Unternehmen, Arbeitsmarkt und Gesellschaft ergeben sich daraus Risiken, haltigkeit
aber auch Chancen, die man nutzen sollte.

Digitalisierung:

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND

Im Rahmen des siebten VBV-Zukunftsdialogs sind wir gemeinsam mit Experten und MBSO
Stakeholdern der wichtigen Frage nachgegangen, wie die Digitalisierung der Wirtschaft zu ﬁ/i
einer nachhaltigen Entwicklung beitragen kann. Hintergrund dafiir waren die Sustainable

Development Goals (SDGs). Im Mittelpunkt standen die wirtschafts- und arbeitsmarktpoliti- 13 ™
schen Ziele des SDG 8 sowie die Ziele zur Bekdmpfung des Klimawandels und seiner

Auswirkungen des SDG 13.

Teilnehmer (alphabetisch)

Dr. Eva Angerler Gewerkschaft der Privatangestellten, Druck,
Journalismus, Papier, Abteilung Arbeit & Technik

KR Heinz Behacker Vorstandsvorsitzender der VBV — Vorsorgekasse AG

Mag. Armand Colard Eigentiimer und Geschéftsfithrer der ESG Plus GmbH

Em.O.Univ.Prof. Dr.phil. Helga Kromp-Kolb  Meteorologin und Klimaforscherin
Ing. Giinther Marchtrenker, B.Eng. Geschaftsfiihrer der hali gmbh

Moderatorin:
Mag. Bettina Steinbrugger Grunderin und Eigentiimerin der erdbeerwoche GmbH

Zukunftsdialog ‘ 35«



Moderatorin: In diesem
Zukunftsdialog beschdftigen wir
uns mit den Auswirkungen der
digitalen Transformation. Wir
wollen dariiber diskutieren,
welche Chancen und Risiken mit

der zunehmenden Digitalisierung

hinsichtlich einer nachhaltigen
Entwicklung verbunden sind und
werden uns dabei insbesondere
auf zwei der 17 UN Sustainable
Development Goals (SDGS)
beziehen.

Im SDG 8 geht es um nachhaltiges

Wirtschaftswachstum, um

Vollbeschdftigung und menschen-

wiirdige Arbeit. Das SDG 13
fordert umgehend Majfsnahmen
zur Bekdampfung des Klimawan-
dels.

Lassen Sie uns in den ersten
Themenblock eintauchen: Wie
wirkt sich die zunehmende
Digitalisierung auf das ange-

strebte Wirtschaftswachstum und

den heimischen Arbeitsmarkt
aus?

G. Marchtrenker: hali setzt sich

schon seit einigen Jahren sehr
intensiv mit der Digitalisierung
und dem Thema Industrie 4.0
auseinander. Viele Vorgdnge und
Prozesse in der Fertigung
wurden bereits automatisiert.
Dadurch hat eine Verlagerung
der Verantwortlichkeiten
stattgefunden. Friiher hat der
Werksleiter dem Vertrieb gesagt,
was er verkaufen darf. Das hat
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sich im Sinne der Kundenbediirf-
nisse komplett gedreht.

Die Digitalisierung hat
aufSerdem dazu gefiihrt, dass
Routinetdtigkeiten reduziert
werden konnten. Die kreative
Seite der Tdtigkeit steht zuneh-
mend im Vordergrund. Ich sehe
darin auch eine Chance, Arbeits-
pliitze in Osterreich und in
Europa abzusichern. Wir tun
uns ja schwer, bet den Produkti-
onskosten im weltweiten
Wettbewerb mitzuhalten.

Dass hali in jiingerer Vergangen-
heit sowohl einen internatio-
nalen Mechatronikerpreis in der
Sparte Industrie 4.0 als auch den
Osterreichischen Klimaschutz-
preis gewonnen hat, zeigt, dass
diese beiden Bereiche nicht im
Widerspruch zueinander stehen,
sondern durchaus in Einklang
zu bringen sind.

Moderatorin: Wie viel liegt in

Sachen Digitalisierung noch vor
Ihnen?

G. Marchtrenker: Das ist schwer
zu sagen, weil wir ja nicht
wissen, wo das Ende sein wird.
Aber wenn ich uns mit europdi-
schen Mitbewerbern vergleiche,
sind wir sicher vorne mit dabei,
was Industrie 4.0 betrifft.

Moderatorin: Welche Majs-
nahmen waren im Personalma-
nagement notwendig? Mussten

Sie neue Mitarbeiter einstellen,
bestehende Mitarbeiter
umschulen?

G. Marchtrenker: Bei uns sind
die Verdnderungen dramatisch.
Friiher zdhlte in der Fertigung
die klassische Tischlerausbil-
dung. Wir bilden weiterhin
Tischler aus, keine Frage,
darauf beruht das Verstdndnis
von dem, was wir machen. Aber
in der Praxis ist heute der
Mitarbeiter in der Fertigung ein
Mechatroniker, der sich sehr
stark mit IT beschdftigen muss.

Die Flexibilisierung der Arbeits-
zeit ist in diesem Zusammen-
hang ein wichtiges Thema fiir
uns. Denn unsere Auslastung
schwankt saisonal. Friiher
konnte man Auslastungsspitzen
mit Leiharbeitern kompen-
sieren. Das geht aufgrund der
gestiegenen Anforderungen in
der Produktion nun nicht mehr.
Ein Mitarbeiter in der Fertigung

braucht heute ein Jahr Ausbil-
dung, damit er die Technologie
versteht und die Maschinen
bedienen kann.

Moderatorin: Wo stehen ESG
Plus und andere Start-ups in
punkto Digitalisierung?

A. Colard: Derzeit machen wir

bei ESG Plus noch vieles
manuell, was im Prinzip auch
auf Knopfdruck ginge. Die
IT-Infrastruktur dafiir bauen



wir gerade auf. Wir schdtzen,
dass wir um das Vier- bis
Fiinffache produktiver werden
kénnen und mit dem beste-
henden Personal kiinftig
deutlich mehr Kunden bedienen
konnen. Aktuell befinden wir
uns wahrscheinlich in den
ersten 15-20% der vollen
Digitalisierung.

In unserem Accelerator Pro-
gramm begegne ich auch
anderen Start-ups. Viele sind in
der Digitalisierung schon weiter
als wir. Oft haben sie quasi 5
Chief Technology Officers, also
Programmierer im Manage-
ment. Bei diesen Start-ups
hapert es vielleicht teilweise an
anderen Stellen, aber in punkto
Digitalisierung sind sie toll
aufgestellt.

Moderatorin: Was konnen
traditionellere Unternehmen von
diesen Neulingen lernen?

A. Colard: Start-ups sind erfolg-
reich, weil sie sich auf Nischen
stiirzen. Sie kommen von aujSen
und perfektionieren Abldufe mit
hoher Innovationskraft, Agilitdt
und Flexibilitdt im Sinne des
Kunden.

Manche etablierte Unternehmen
sehen darin eine Bedrohung.
Aber sie sollten auch die
Chancen sehen. Sie konnen mit
mehreren unterschiedlichen
Start-ups kooperieren. Das ist

oftmals der einfachere Weg, als
selbst innovative Losungen fiir
gewisse Herausforderungen zu
entwickeln.

Moderatorin: Herr Behacker,
was dndert sich durch die
Digitalisierung in der Finanz-
branche und in ihrem Unter-
nehmen?

H. Behacker: An der Finanzin-
dustrie kann man sehr gut
sehen, wie die Digitalisierung
die Welt verdndert. Friiher
wurden Kunden in den Banken
personlich bedient, heute wird
ein Grofsteil des Bankgeschdifts
via Internet abgewickelt. Es gibt
kaum mehr Bankdienstleis-
tungen, die nicht von den
Kunden selbst erledigt werden
konnten. In den skandinavi-
schen Lindern werden bereits
70 Prozent der Zahlungen
online getdtigt. Auch bei uns
geht der Zahlungsverkehr weg
vom Bargeld und kann teilweise
ganz ohne Bank abgewickelt
werden. Die Zahl der Bankfili-
alen und die Dichte der Banko-
maten gehen dementsprechend
stark zuriick. Die Finanz-
branche spiirt also ldngst, was
durch die Digitalisierung auf sie
zukommt.

In der VBV bieten wir unseren
Kunden schon seit Jahren ein
Internetkonto an. In diesem
konnen sie, auch wenn sie schon
mehrere verschiedene Arbeit-
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geber hatten, auf Knopfdruck
alle zusammengefiihrten
Anwartschaften aufrufen. Wir
gehen jetzt sogar noch einen
innovativen Schritt weiter und
integrieren auf Wunsch der
Kunden auch deren Pensions-
kassenguthaben, die sie bei
unserer Schwestergesellschaft,
der VBV-Pensionskasse,
angesammelt haben. Generell
arbeitet die VBV-Gruppe also
intensiv daran, digitale und
mobile Technologien weiter
voranzutreiben.

Moderatorin: Was bedeutet das
fiir das Unternehmen?

H. Behacker: Bei uns geht die
Digitalisierung nicht mit
Personaleinsparpldnen einher.
Denn wir setzen gerade in einer
Zeit, wo andere alles digitali-
sieren und vielfach kein
menschlicher Kontakt mehr
besteht, auf personliche
Beratung und Betreuung. Wir
legen grofsen Wert auf qualifi-
zierte Mitarbeiter und inves-
tieren in deren Aus- und
Weiterbildung. Im Sachkosten-
bereich sehen wir durch die
zunehmenden digitalen Services
allerdings schon Einsparpoten-
zial. Zum Beispiel mdchten wir
den Versand der gesetzlich
verpflichtenden Kontoinforma-
tion an unsere drei Millionen
Kunden kiinftig noch stdrker
digital abwickeln und dadurch
unsere Portokosten senken.
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Derzeit ist es erst ein einstel-
liger Prozentsatz, der von
dieser Moglichkeit Gebrauch
macht. Daher werden wir
weiterhin regelmdjsig dariiber
informieren und unsere
Anwartschaftsberechtigten auf
dieses Angebot aufmerksam
machen.

Moderatorin: Frau Angerler, wie
wirkt sich die Digitalisierung auf
den Arbeitsmarkt aus?

E. Angerler: Uber die Auswir-
kungen neuer Technologien auf
die Arbeitswelt wird in der
Gewerkschaft spdtestens seit
den 1970er Jahren diskutiert.
Das ist nicht neu und auch in
der Digitalisierung befinden
wir uns schon seit lingerer
Zeit. Neu ist allerdings die
Geschwindigkeit, in der sich
heute technologische Verdnde-
rungen und der damit verbun-
dene gesellschaftliche Wandel
vollziehen.

In Bezug auf den Arbeitsmarkt
sehe ich in der Digitalisierung
nicht das Horrorszenario.
Sicher, es wird Arbeitsplatzver-
luste geben, auch in der Finanz-
branche. Aber wenn Digitalisie-
rung nicht dem Markt
tiberlassen, sondern gestaltet
wird, werden auch viele neue,
sozial abgesicherte Arbeits-
plitze entstehen, weil neue
Aufgaben dazukommen.

Moderatorin: Vor welchen
Herausforderungen stellt das die
Unternehmen und ihre Mitar-
beiter?

E. Angerler: Unternehmen
probieren neue, digitale
Geschdftsmodelle aus. Gleich-
zeitig haben traditionelle
Firmen auch noch herkomm-
liche Geschidiftszweige und
Strukturen. Eine Herausforde-
rung besteht darin, diese
Verbindung und den Mix
zwischen dem Alten und dem
Neuen gut hinzukriegen. Wir
horen auch von den Betriebs-
rdten, dass die grofse Aufgabe
darin besteht, die Beschdifti-
gungsfihigkeit zu erhalten.
Dazu braucht es in erster Linie
Investitionen in die betriebliche
Aus- und Weiterbildung der
Mitarbeiter. Das muss in den
Betrieben passieren, aber nicht
nur. Das ist auch eine gesell-
schaftliche Aufgabe.

Eine grofSe Verantwortung trdgt
aber sicher die Unternehmens-
fiihrung, weil sie mit den
unterschiedlichen Strukturen
und Geschwindigkeiten im
Betrieb umsichtig umgehen
muss. Auch die zunehmende
Transparenz durch die Daten-
verfiigbarkeit ist eine riesige
Herausforderung.

H. Behacker: Und mit der
Datenverfiigbarkeit steigen
auch die Anforderungen in
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Richtung Vertraulichkeit, also
Datenschutz.

Moderatorin: Bringt die neue
Datenschutzgrundverordnung
eher zusdtzliche Biirokratie, oder
ist das auch eine Chance, sich neu
zZu positionieren?

H. Behacker: Wenn man den
Datenschutz schon bisher ernst
genommen hat, wird man auch
mit der neuen DSGVO keine
Probleme haben. Manche
Unternehmen werden schon
Anderungen vornehmen
miissen. Es ist beispielsweise
gar nicht so einfach Daten, die
man nicht mehr benoétigt, auch
wirklich aus allen Systemen zu
entfernen. Da muss man schon
systematisch an die Sache
herangehen.

Wir haben als Finanzdienst-
leister den Vorteil, dass wir seit
Jahren sehr hohen Anforde-
rungen gentigen miissen und
unsere Systeme ldangst darauf
ausgerichtet haben. Die Mitar-
beitenden sind umfassend
instruiert und wissen worauf zu
achten ist. Es gibt wohl auch fiir
uns noch etwas zu tun, aber wir
sind gut vorbereitet und sehen
das im Grofsen und Ganzen
entspannt.

G. Marchtrenker: Ich kann der
Datenschutzgrundverordnung
viel Positives abgewinnen, denn
Digitalisierung heifst auch, dass



es eine Unmenge von Daten gibt
und man von vielen Stellen
darauf zugreifen kann. Dann
muss ich die auch irgendwie
absichern. Kritisch sehe ich
jedoch, dass es auch bet
geringfiigigen Verstofsen sofort
hohe Strafen geben soll und
nicht etwa zuerst eine Abmah-
nung oder Verwarnung. Warum
muss immer alles sofort unter
Sanktionen stehen?

E. Angerler: Ich méchte die
hohen Strafen schon etwas
verteidigen. Bisher gab es sehr
geringe Strafen und der Daten-
schutz wurde nicht ernst
genommen. Daher wurde das
jetzt gedindert.

Ich denke es ist wichtig, dass
man Datenschutz im Betrieb
reguliert, dass es eine Betriebs-
vereinbarung dazu gibt, dass es
klare Anweisungen oder
IT-Richtlinien gibt. Das Unter-
nehmen kann sich auch daten-
schutzrechtlich zertifizieren
lassen. Wenn es eine Daten-
schutzkultur gibt und die
Beschdiftigten belehrt sind,
sichert sich das Unternehmen
gegen Verstofse und Strafen ab.

G. Marchtrenker: Sie konnen das
nicht hundertprozentig regu-
lieren und die personliche
Haftung liegt letztlich bei der
Unternehmensfiihrung.

H. Kromp-Kolb: Ich finde es gut,

dass beim Datenschutz jetzt
klare gesetzliche Regelungen
kommen. Wir haben aber noch
viele Bereiche, wo diese noch
vollig fehlen und wo auch die
gesellschaftliche Diskussion
dariiber, welche Regelungen es
brduchte, noch fehlt. Drohnen
sind ein aktuelles Thema. Da
hinkt die Diskussion der
technologischen Entwicklung
hinterher und das finde ich
immer gefihrlich.

Ein anderer Aspekt, dem in der
Diskussion tiber Digitalisierung
noch kaum Aufmerksamkeit
geschenkt wird, ist Resilienz.
Wir wollen und kéonnen durch
Digitalisierung effizienter
werden. Aber je effizienter ich
bin, desto weniger resilient bin
ich. Nehmen wir an, es gibt kein
Papiergeld mehr —was ist dann
bei einem Stromausfall? Womit
zahlt man? Ganz abgesehen
davon, dass die Tiliren zum
Supermarkt nicht mehr auf-
gehen und die Kassa dann auch
nicht mehr funktioniert.

Moderatorin: Wir machen uns
abhdngig.

H. Kromp-Kolb: Ja, zunehmend.
Unser Stromnetz ist beispiels-
weise nicht besonders robust.
Wir schrammen immer wieder
an einem Blackout vorbei. Es
geniigen einige Tage Stromaus-
fall und wir haben ein wirklich
grojSes Problem. Je mehr wir
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durch die Digitalisierung in die
Abhdingigkeit von Technik
hineinkommen, desto wichtiger
ist, dass wir uns mit der
Resilienz der Systeme befassen.

Moderatorin: Wo hért auf
Unternehmensebene die Effizienz
auf und wo muss Resilienz

gewahrt werden?

H. Kromp-Kolb: Unternehmen
miissen sich da sehr grundle-
gend fragen: Was ist mein
Geschdftsfeld? Wird es das in
einer dekarbonisierten Gesell-
schaft iiberhaupt noch geben?

A. Colard: Bei kleineren und
speziell jungen Unternehmen
gibt es meistens viele ,,Bau-
stellen“ gleichzeitig, um die
man sich kiimmern muss. Aber
trotzdem darf man auf Resilienz
nicht vergessen. Bei einem
totalen Stromausfall geht es
natiirlich auch uns sehr
schlecht: Server down, alles
down. Da brauche ich nicht
mehr in die Arbeit zu fahren.

G. Marchtrenker: Unternehmen
mtissen sich immer darauf
vorbereiten, dass unvorhergese-
hene Ereignisse eintreten. Wenn
Sie automatisierte Prozesse
haben und es geht irgendetwas
schief, brauchen Sie Menschen,
die eine Losung finden, um den
Prozess wieder in Gang setzen
—da sind wir wieder bei den
kreativen Tdtigkeiten. Und das
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passiert auch laufend: Wenn
der LKW, der das Rohmaterial
liefert, einen Unfall hat, steht
die Produktion. Wie konnen Sie
das kompensieren? Das kann
eine Maschine nicht iiber-
nehmen.

H. Kromp-Kolb: Die Frage ist:

schdtzt man die Risiken richtig
ein? Nicht zuletzt die Risiken,
die von der Klimaverdnderung
ausgehen. Auch die Netzsicher-
hett, tiber die wir gesprochen
haben, ist von extremen
Wetterereignissen abhdngig.

Oder nehmen wir Fukushima.
Wenn ein bestimmter Chip nur
in einer Fabrik in dieser Region
produziert wird, die nach dem
Tsunami und dem Atomunfall
nicht mehr zugdnglich ist, dann
stehen Unternehmen auf der
ganzen Welt. Solche Abhdngig-
keiten konnen auch die Lebens-
mittelproduktion treffen, wenn
beispielsweise bestimmte
kritische Ersatzteile fiir Trak-
toren nur aus einer einzigen
Fabrik kommen. Was ist, wenn
die nicht liefern kann?

G. Marchtrenker: Wenn ich da

keine Risikoanalyse und keine
Backup-Szenarien habe, trifft
mich das 6konomisch. Es macht
also auch wirtschaftlich Sinn,
sich damit zu beschdiftigen.

Moderatorin: Frau Kromp-Kolb,
Sie haben konkrete Risiken durch
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den Klimawandel erwdhnt. Damit
sind wir bei SDG 13 und dem
Kampf gegen den Klimawandel.
Wo stehen wir da und was kann
die Digitalisierung fiir den
Klimaschutz leisten?

H. Kromp-Kolb: Mit dem Pariser

Abkommen ist eine Zielvorgabe
definiert worden. Das war ein
wichtiger Schritt. Dass wir mit
dem, was die Staaten bisher an
Zusagen gemacht haben, nicht
dort hinkommen, ist aber auch
klar. Osterreich hat 2018, wenn
die ndchste Klimakonferenz
stattfindet, die EU-Prdsident-
schaft inne. Da wdre es wichtig,
ein klares Signal zu senden,
dass die Lénder ihre Ziele und
Beitrdge regelmdjsig nachbes-
sern miissen. Aber da gibt es
auch international durchaus
Bewegung und gemessen an
dem, wo wir vor drei Jahren
waren, sind wir ein gutes Stiick
weiter.

Die Digitalisierung und die
tiefgreifenden Verdinderungen,
die damit einhergehen, sollten
wir dazu nutzen, um Nachhal-
tigkeit und konkret den Klima-
schutz zu fordern. Schritte in
Richtung Digitalisierung sollten,
wenn etwas neu zu genehmigen
oder neu zu regeln ist, immer
gekoppelt sein mit Nachhaltig-
keit. Also z.B. autonomes
Fahren - ja, aber Genehmigung
nur, wenn es ein E-Fahrzeug ist.
Denn wenn wir diese Dinge
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nicht wirklich miteinander
verkniipfen, sind wir in Zukunft
vielleicht toll digital, haben aber
keine Lebensgrundlagen mehr.

Ubrigens kostet auch die
Digitalisierung viel Energie und
Ressourcen. Es gibt Studien, die
sagen: mit den Phantasien der
Digitalisierung halten unsere
Ressourcen nicht mit. Denn die
weltweiten Ressourcen sind
beschrdnkt. Vollkommen klar
ist, dass der Lebensstandard,
den wir haben, nicht globali-
sierbar ist. In vielen Teilen der
Welt haben Millionen von
Menschen nicht einmal elektri-
sches Licht. Da miissen wir uns
schon tiberlegen, wofiir wollen
wir international eigentlich
Energie und Ressourcen
verwenden.

Moderatorin: Damit sind wir bei
der Frage, ob ein weiteres
Wirtschaftswachstum, wie es
auch in SDG 8 angestrebt wird,
gescheit ist. Sollte man nicht ganz
wegkommen von diesem Konzept?

H. Kromp-Kolb: Wir brduchten
eine absolute Entkopplung von
Wachstum und Energie- und
Ressourcenverbrauch. Viele
Experten fragen sich aber, ob
das tiberhaupt geht, denn derzeit
wdchst der globale Ressourcen-
verbrauch weiter. Ich sehe
Wirtschaftswachstum nicht als
Selbstzweck und als Staatsziel
halte ich es fiir ungeeignet.



Aber vielleicht lost sich das
Problem in den Industriestaaten
von selber. Das meinen zumin-
dest manche Studien, die zum
Ergebnis kommen, dass ein
Wachstum wie in Vergangenheit
nicht wieder einsetzen wird und
die ganze Wachstumsphase der
letzten Jahrzehnte historisch
gesehen etwas Einmaliges war.

G. Marchtrenker: Aber wenn wir
fiir alle Menschen auf der Erde
das Wohlstandsniveau halten
oder fiir manche auch steigern
wollen, dann brauchen wir
dafiir ein gewisses Wirtschafts-
wachstum. Denn auch die
Weltbevolkerung wdchst.

Die Frage ist fiir mich daher, wo
das Wachstum stattfindet.
Wenn es in den Industriestaaten
stattfindet, ist das gut, sofern
das nachhaltig erfolgt.
Wachstum bei uns kann ja auch
bedeuten: Effizienzsteigerung
bei gleichzeitiger Ressourcen-
schonung. Und wir miissen die
Transfers dorthin lenken, wo
dieses Wohlstandsniveau noch
nicht erreicht ist. Dann hdtten
beide Seiten etwas davon.

Moderatorin: Herr Behacker,
Wirtschaftswachstum und
Nachhaltigkeit — geht das
zusammen und was unternimmt
die VBV fiir den Klimaschutz?

H. Behacker: Gerade die Finanz-
industrie trdgt eine enorme

Verantwortung, Majsnahmen
zum Klima- und Umweltschutz
zu fordern, denn sie verfiigt
tiber die grofste Hebelwirkung,
hier etwas zu bewegen und
Nachhaltigkeit zu forcieren.
Wenn ich als Investor Kapital
nur dorthin lenke, wo nach-
haltig gewirtschaftet wird, dann
kann ich hier auch entspre-
chend steuern.

Das macht die VBV seit 2002.
Grundsdtzlich investieren wir,
seit es das Unternehmen gibt,
nach strengen ethischen,
okologischen und sozialen
Kriterien. Wir entwickeln diese
Kriterien stdndig weiter und
haben beispielsweise 2015
beschlossen, uns aus Kohle-
abbau und -handel zurtickzu-
ziehen. Und zwar aus allen
Unternehmen, die mehr als 5
Prozent Umsatz damit machen.
Andere haben hier 30 Prozent
als Umsatzgrenze definiert, mit
der Konsequenz, faktisch fast
gar nichts ausschliefsen zu
miissen. Wir denken, man muss
hier schon herzhafter an diese
Dinge herangehen. Wir haben
2015 auch als erster Finanz-
dienstleister im deutschspra-
chigen Raum den Montréal
Pledge unterzeichnet. Damit
verpflichten sich Investoren, die
CO-Intensitdt ihrer Veranla-
gung jahrlich zu messen, zu
veroffentlichen und diesen Wert
auch laufend zu reduzieren. Wir
machen das und haben festge-
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stellt, dass der CO,-Ausstofs der
Firmen, in denen wir investiert
sind, um ein Drittel niedriger ist
als bei den Unternehmen im
MSCI-World, einem weltweiten
Aktienindex.

A. Colard: Ich halte es fiir
richtungsweisend, was die VBV
als Finanzdienstleister im
Nachhaltigkeitsbereich umsetzt,
und dass Sie die CO -Intensitdit
Ihrer Veranlagung messen.
Ergdnzend dazu finde ich es
spannend zu untersuchen,
welche potenziellen kiinftigen
Risiken und CO,-Emissionen in
gewissen Sektoren stecken, in
die Sie investiert sind. Denn
wenn wir davon ausgehen, dass
es im Sinne des Klimaschutzes
tatsdchlich zu einer Transforma-
tion ganzer Wirtschaftssektoren
kommt, werden auch Ol- und
Gasfirmen darunter leiden,
ebenso die Wertschdpfungskette
dahinter. Die fossilen Res-
sourcen wdren plétzlich nichts
mehr wert. Wenn man eine
derartige ,,Carbon Bubble“ fiir
realistisch hdlt, sollte man sich
ansehen, welche Risiken im
Portfolio stecken.

Ein zweiter Ansatz, der tiber das
klassische ,,Socially Responsible
Investing®, mit den typischen
Ausschluss- und PositivKriterien,
hinausgeht ist das sogenannte
~Impact Investing“. Es verfolgt
das ausdriickliche Ziel, einen
gesellschaftlichen Mehrwert zu
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schaffen. Also einen ,Impact*,
eine Wirkung zu erzielen.
Darum geht es in erster Linie,
aber natiirlich soll sich das
Investment auch finanziell
rentieren. Es gibt mittlerweile
viele Unternehmen, deren
Kerngeschdift es ist, Losungen
fiir soziale oder 6kologische Her-
ausforderungen anzubieten. Ein
Beispiel: Specialisterne ist ein
Unternehmen, das aus dem
skandinavischen Raum stammt
und auch in Osterreich vertreten
ist. Es vermittelt Menschen mit
Autismus-Spektrum-Stérung an
den Arbeitsmarkt. Diese Men-
schen sind oft hochintelligent,
haben aber sozial Schwierig-
keiten, sich im Arbeitsmarkt zu
integrieren.

Auch Ihr Unternehmen

»Erdbeerwoche“ zihlt zu dieser
Gruppe: Frauenhygieneartikel,
die man oOfter verwenden kann,
wodurch grofse Abfallmengen
vermieden werden. Investitionen
in solche Firmen werden als
~Impact Investing“ bezeichnet.
Ich fiirchte nur, dass dieser
Bereich fiir eine Vorsorgekasse
schwer investierbar ist.

H. Behacker: Wir betreiben
Impact, indem wir als Pionier
und Trendsetter seit mehr als
15 Jahren streng nachhaltig ver-
anlagen. Durch unser konse-
quentes Vorangehen in den
letzten Jahren konnten wir die
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gesamte Vorsorgekas-
sen-Branche in Richtung
nachhaltige Kapitalveranlagung
bewegen. Wir waren die erste
Vorsorgekasse mit OGUT-Nach-
haltigkeitszertifikat — heute ist
das Zertifikat mit Gold-,

Silber- oder Bronze-Niveau
Standard in unserer Branche.
Das ist gut, denn je mehr
Unternehmen sich diesem Weg
anschliefSen, desto mehr lisst
sich bewegen und gesellschaftli-
cher Mehrwert schaffen.

Wir werden auch weiterhin mit
innovativen Schritten voran-
gehen. Wichtig ist dabei aber,
das mit einem verniinftigen
strategischen Zeitplan zu tun.
Das gilt insbesondere fiir
Divestment-Strategien. Wir sind
unseren Kunden gegeniiber fiir
die Performance verantwort-
lich, und insofern wdre es
kontraproduktiv, voreilig aus
Sektoren auszusteigen, die noch
viele Jahre boomen. Mit dem
Kohle-Divestment haben wir
aber 2015 ein wichtiges Zeichen
gesetzt und uns zeitgerecht auf
die kommenden Entwicklungen
in diesem Sektor strategisch
vorbereitet.

E. Angerler: Ich bin auch der
Meinung, dass wir die Digitali-
sierung nutzen miissen, um
Nachhaltigkeit umfassend zu
fordern. Damit meine ich auch
soziale Nachhaltigkeit. Denn
das Thema der Ungleichheit
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stellt sich im Lichte der Digitali-
sierung neu. Wir sehen das z.B.
an Prekarisierungsprozessen —
Stichwort Crowdworking, wo
Arbeit tiber Online-Plattformen
virtuell ausgelagert wird, auch
liber Staatengrenzen hinweg.

Durch Digitalisierung entsteht
auch neue Wertschdpfung ohne
menschliche Arbeit. Das ist
einfach eine Tatsache. Da stellt
sich die Frage der Umvertei-
lung: Wie kann man Teile dieser
Gewinne fiir den Erhalt der
sozialen Sicherungssysteme zur
Verfiigung stellen?

A. Colard: Elon Musk ist einer
der Pioniere, der die Digitalisie-
rung wesentlich vorantreibt. Er
macht sich aber gleichzeitig
Gedanken iiber die sozialen
Folgen. Er sagt, durch unsere
Technologien verlieren viele
Menschen ihre Jobs, und setzt
sich daher fiir ein Bedingungs-
loses Grundeinkommen ein.

E. Angerler: Wichtig ist, dass es
weiterhin gesellschaftliche
Infrastrukturen gibt, etwa fiir
die soziale Sicherung, auch fiir
die Pflege.

H. Behacker: Da miissen wir
nicht nur an staatliche Transf-
erleistungen denken. Auch im
Vorsorgebereich denken wir
tiber neue Wege zur Sicherung
eines Grundeinkommens nach
—vielleicht nicht mit geldwerter



Leistung, sondern in Form eines
Arbeitswertkontos. Wenn
jemand im aktiven Leben
beispielsweise unentgeltlich
Pflegeleistungen erbringt,
konnte fiir diese investierte Zeit
ein Guthaben auf einem
Wertekonto angesammelt
werden, das einem dann im
Alter die eigene Pflege mitfinan-
ziert. Und noch ein Satz zum
Impact-Investment: Hier bedarf
es noch mehr Flexibilitdt des
Gesetzgebers und mehr Hand-
lungsspielraum fiir die Vorsor-
gekassen-Branche, um das
Kapital auch dort hinlenken zu
konnen, wo die von Herrn
Colard genannten Ideen
entstehen. Da bedarf es opti-
mierter gesetzlicher Grund-
lagen, fiir die wir uns auch
entsprechend einsetzen.

G. Marchtrenker: Ich begriifse
es, dass sich die VBV aktiv
darum bemiiht, dass die
Vorsorgekassen mehr gesetzli-
chen Spielraum bekommen. Die
Politik ist fiir die Entwicklung
der passenden Rahmenbedin-
gungen verantwortlich. Es ist
aber besser, wenn die Politik die
Majsnahmen nicht selbst
ergreift. Das ist schon oft
schiefgegangen.

H. Behacker: Wir wollen bei-
spielsweise auch verstdrkt in
nachhaltige Infrastruktur
investieren, in erneuerbare
Energien, in den Ausbau der

l;'ﬂ

Schiene. Wir konnen derzeit nur
5 Prozent in derartige alterna-
tive Investments veranlagen,
wiirden aber gerne mehr
Kapital in diese Bereiche lenken.
Leider gibt das Betriebliche
Mitarbeiter- und Selbstdndigen-
vorsorgegesetz aktuell noch
andere Prioritdten vor.

G. Marchtrenker: Vieles von
dem, was wir besprochen
haben, wdre zu erreichen, wenn
wir auch die entsprechenden
gesetzlichen Rahmenbedin-
gungen bekommen. Es braucht
dazu auch Verantwortliche in
der Wirtschaft, die das for-
cieren.

H. Kromp-Kolb: Die Politik wird
nicht agieren, wenn nicht der
Druck von unten kommt. Der
Druck muss von der Wirtschaft
kommen, aber auch von der
Zivilgesellschaft, von den
Gewerkschaften, vom Ein-
zelnen.

H. Behacker: Ich denke, fiir eine
langfristige Ausrichtung der
Energie- und Klimapolitik muss
es Planungs- und Investitionssi-
cherheit geben. In dieser
Legislaturperiode muss der
Energiebereich politisch den
maximalen Stellenwert erhalten.
Es geht um viele Investitionen,
die wir gerne unterstiitzen
wiirden. Wir haben diese
Forderungen auch gemeinsam
mit dem WWEF und mit Global

Zukunftsdialog

2000 an die Politik gerichtet.
Manche MajfsSnahmen im
Energiebereich und beim
Klimaschutz werden zundchst
eher Geld kosten. Aber wir
miissen uns als Gesellschaft
immer fragen: Was kostet es
uns, wenn wir nichts tun? Denn
nicht zu handeln kostet Oster-
reich laut einer Studie der
Universitdt Graz bereits jetzt
eine Milliarde Euro pro Jahr,
einfach durch die Unwetter,
durch Hagelschdden und
dergleichen, bedingt durch die
Klimadnderung.

Es ist also hochste Zeit, etwas

fiir unsere Erde zu tun. Denn wir
haben nur diese eine!
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Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit — also eine gesunde Balance zwischen wirtschaftlicher Entwicklung,
sozialer Gerechtigkeit und 6kologischer Verantwortung —ist wichtig. Davon waren
wir schon in der Griindungsphase vor Uber 15 Jahren Gberzeugt und wir sind es

heute mehr denn je.

Doch nicht nur wir, auch unsere Stakeholder messen dem Thema eine hohe Bedeutung

Nachhaltigkeit
hat hoh?en zu. So hat unsere Onlinebefragung im Vorfeld des Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht
Stellenwertauch 2016 gezeigt, dass Nachhaltigkeit fiir 93,8 % einen sehr hohen oder eher hohen Stellen-
fiir Kunden wert hat. Und immerhin knapp zwei Drittel unserer Stakeholder gab an, dass auch im
der VBV Unternehmen, in dem sie tatig sind, der Stellenwert von Nachhaltigkeit sehr oder eher

hoch ist. Diese Zahlen bestétigen uns darin, das Richtige zu tun.
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Nachhaltigkeit in der VBV

Das Thema Nachhaltigkeit ist - hdufig unter der Bezeichnung Corporate Social Responsibi-
lity (CSR) — mittlerweile im Mainstream der Wirtschaft angekommen. Ausgangspunkt fiir
ein betriebliches Nachhaltigkeitsmanagement ist die Analyse der positiven und negativen
Auswirkungen der Geschaftstatigkeit in den Bereichen Wirtschaft, Umwelt und Soziales.
Auf dieser Basis konnen dann MafSnahmen definiert werden, um die negativen Impacts zu
minimieren und die positiven zu verstarken.

Die zentrale Auswirkung unserer Geschéftstatigkeit liegt — das haben uns auch die Stake-
holder vielfach bestatigt — im Kerngeschéaft also in der Veranlagung des uns anvertrauten
Kapitals. Hier verfligt die VBV Uber den grofdten Hebel, um wirksam zu einer nachhaltigen
Entwicklung beizutragen.

Aus 6konomischer Perspektive besteht die Herausforderung darin, méglichst hohe und
stabile Renditen fiir die Anwartschaftsberechtigten zu erzielen und im Interesse der
Eigentimer Gewinne zu erwirtschaften. Doch unsere Investments sollen nicht nur rentabel
und sicher sein, sie miissen auch unseren ethischen, sozialen und 6kologischen Vorgaben
entsprechen.

Im Zentrum unserer 6kologischen Verantwortung steht der Klimaschutz. In der Veranla-
gung haben wir uns diesbeziiglich in den letzten Jahren noch strengere Kriterien auferlegt
und uns mit der Unterzeichnung des Montréal Carbon Pledge dazu verpflichtet, den Carbon
Footprint zu messen, zu verdffentlichen und maéglichst zu senken. Die eigenen betrieblichen
CO,-Emissionen kompensieren wir durch den Kauf von sogenannten Humuszertifikaten der
Okoregion Kaindorf - einer ésterreichischen Klima- und Energiemodellregion.

Nicht nur die VBV - Vorsorgekasse AG, auch die Holding und unsere Schwestergesell-
schaften in der VBV-Gruppe haben sich der Nachhaltigkeit verschrieben. Auf Gruppene-
bene zeichnet KR Heinz Behacker als Vorstandsmitglied verantwortlich fiir das Thema. In
enger Abstimmung mit seinen Kollegen in den Vorstanden hat er die Weichen fiir die
nachhaltige Ausrichtung der VBV-Gruppe gesetzt.

Die VBV-Gruppe

o verflgt iiber ein hausinternes Umweltmanagementsystem,
 ist nach ISO 14001:2015 zertifiziert und

o erfillt das Energieeffizienzgesetz.

Neben der nachhaltigen Veranlagung sehen wir im verantwortungsvollen Umgang mit
unseren Mitarbeitern einen weiteren zentralen Aufgabenbereich des Nachhaltigkeitsma-
nagements. Denn qualifizierte, engagierte und gesunde Mitarbeiter sind eine entscheidende
Voraussetzung fir unseren Erfolg.

Eine integre Unternehmensfithrung und die Einhaltung sdmtlicher nationaler und europa-
rechtlicher Vorgaben sowie ethischer und moralischer Grundséatze ist unsere Pflicht und
das Fundament unserer nachhaltigen Ausrichtung.

Im Kapitel Organisation und Management wird beschrieben, wie diese Bereiche in der VBV

- Vorsorgekasse AG gemanagt werden und wer dafiir zustindig ist. Uber die konkreten
Aktivitdten und Leistungen im Berichtszeitraum gibt der Lagebericht Auskunft.

.-

i
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Organisation und Management

Nachhaltigkeit ist eine Querschnittsmaterie, die in der VBV in sdmtliche Prozesse hineinwirkt.
Somit gibt es auch mehrere Managementsysteme, Regelwerke und Funktionen bzw. Per-
sonen, die Nachhaltigkeitsthemen abdecken.

Querschnittsmate-
rie Nachhaltigkeit

Als generelle Grundlage unserer Betriebsorganisation dient das Managementhandbuch. In
diesem sind die zustdndigen Personen und ihre Vertretungen sowie die Regelkreisldufe
erfasst.

Der CSR-Beauftragte Peter Eitzenberger ist zustandig fiir das Nachhaltigkeitsmanagement.
Dieses folgt einem Regelkreis aus Datenerhebung und -analyse, Anpassung des Nachhaltig-
keitsprogramms, Umsetzung der darin definierten Mafdnahmen, internes Audit und Manage-
mentbewertung. Die Ergebnisse des Audits und der Managementbewertung sind gemeinsam
mit der erneuten Datenerhebung und -analyse wiederum Ausgangspunkt fur die Anpassung
des Nachhaltigkeitsprogramms. Peter Eitzenberger koordiniert die Umsetzung der im Nach-
haltigkeitsprogramm festgehaltenen Mafdnahmen und stimmt sich dazu mit dem CSR-Team
und den fir die jeweiligen Bereiche verantwortlichen Personen ab.

Plan-Do-
Check-Act

Der Compliance Officer Antony Raynoschek ist fiir Anpassungen der Compliance-Richtlinie
zustandig und fur die interne Kontrolle der darin enthaltenen Bestimmungen (siehe auch

S. 82-83). Extern werden die Richtlinie und die Einhaltung der Compliance-Vorgaben von der
Finanzmarktaufsicht (FMA) gepriift.

Die Personalverantwortliche Alexandra Kovacs kiimmert sich im Auftrag des Vorstands um
Personalentwicklung, Gesundheit am Arbeitsplatz und alle weiteren Arbeitnehmeraspekte.
Eine wesentliche Erfolgskontrolle in Bezug auf die angestrebte Mitarbeiterzufriedenheit
erhalten wir durch die jahrliche Teilnahme an der Umfrage des internationalen ,,Great Place
to Work“-Instituts.

In den Verantwortungsbereich von Markus Sumpich fallen die kontinuierliche Verbesserung
des betrieblichen Umweltschutzes, die Einhaltung der umweltrechtlichen Vorgaben sowie die
Uberwachung der Kriterien der Beschaffungsrichtlinie hinsichtlich 6kologischer Aspekte. Das
nach ISO 14001 und EMAS zertifizierte Umweltmanagementsystem wird regelméfig von
externen Auditoren validiert.

Linda Seghezzi ist fiir den gesetzlich vorgeschriebenen Prozess ,,Due Diligence — Fondsma-
nager auswahlen“ zustandig, wo unter Berucksichtigung der Nachhaltigkeitskriterien die
Selektion neuer Manager beschrieben ist, um eine bestmdgliche Mitigation des Geschéaftsri-
sikos zu erreichen.

Dietmar Sedelmaier ist neben seinen Funktionen als Geldwésche- und Datenschutzbeauf-
tragter auch fir die Koordination des Qualitats- und Beschwerdemanagements zustandig. Die
externe Uberpriifung des Qualititsmanagements nach dem EFQM-Modell erfolgt durch
Quality Austria.

Der auf nachhaltiges Investieren ausgerichtete Veranlagungsprozess obliegt der Verantwor-
tung des VBV-Asset Managements unter der Leitung von Ginther Herndlhofer. Die standige
Weiterentwicklung der Prozesse, die Sicherstellung der Einhaltung der ethisch-nachhaltigen
Veranlagungskriterien sowie diverse Engagementaktivitidten sind dabei von zentraler
Bedeutung. Die Veranlagung der VBV bedient sich dazu auch externer Nachhaltigkeitsratings
bzw. Dienstleister und der Expertise der Erste Asset Management GmbH, die ein wichtiger
Kooperationspartner in diesem Bereich ist.

Seit Unterneh- Eine Evaluierung des Portfolios in Hinblick auf die Veranlagungskriterien erfolgt zusatzlich
mensgriindung: regelméafiig durch den Ethik-Beirat der VBV - Vorsorgekasse AG. Seine Mitglieder vertreten
VBV-Ethik-Beirat  die Bereiche Soziales, Umwelt, Kirche und Wirtschaft. Der Beirat vereint eine hohe Fachkom-
petenz, mit der er die erforderlichen Analysen und Bewertungen vornimmt sowie Empfeh-
lungen fiir die Anlagepolitik der VBV gibt.

& 46 | VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017



Die Mitglieder des VBV-Ethik-Beirats zum 31.12.2017 sind:

Mag. Sultana Gruber Umweltethik

Mag. Reinhard Friesenbichler Ethische Veranlagung

Dr. David Mum Sozialethik

Mag. P. Franz Pilz Kirchliche Ethik

Mag. Wolfgang Pinner Forum nachhaltige Geldanlage (FNG) Osterreich
Mag. Klaus Stoger Wirtschaftsethik

Mag. Martin Weishaupl Umweltethik

Mag. Peter Eitzenberger CSR-Experte

Die externe Uberpriifung der nachhaltigen Veranlagung wird jéhrlich von der OGUT
durchgefihrt.

Ergédnzend zur laufenden bilateralen Abstimmung finden unter der Leitung des CSR-Beauf-

tragten zwei Mal pro Jahr interne Meetings des CSR-Teams statt, an denen Herr Eitzen-

berger, Frau Kovacs, Herr Sumpich, Frau Windbichler und Herr Sedelmaier sowie im Nachhaltigkeit ist
Bedarfsfall auch weitere Mitarbeitende teilnehmen. Diese Meetings dienen dazu, den Status Chefsache
der Umsetzung der beschlossenen Mafinahmen zu evaluieren und etwaige Anderungen im
Nachhaltigkeitsprogramm vorzunehmen.

Die Letztverantwortung fiir das Nachhaltigkeitsmanagement der VBV liegt beim Vorstands-
vorsitzenden.
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Vereinbarungen, Partnerschaften
und Initiativen

Das SDG 17 ,Partnerschaften zur Erreichung der Ziele® unterstreicht die Bedeutung
von Mulit-Stakeholderpartnerschaften fiir eine nachhaltige Entwicklung. Sie
ermaoglichen den Austausch von Wissen und Technologien, erleichtern die
Mobilisierung finanzieller Mittel und kénnen dazu beitragen, dass Akteure, die sich ftr
einen nachhaltigen Wandel stark machen, jene ,kritische Masse* erreichen, die
notwendig ist, um grofse Dinge zu bewegen.

17 Sy In diesem Sinne setzt die VBV auf Partnerschaften mit 6ffentlichen oder zivilgesellschaftli-

ZURERREICHUNG
DERZIELE

chen Akteuren, halt sich an freiwillig unterzeichnete Vereinbarungen und unterstiitzt
@ nachhaltige Initiativen.

UN PRI

Die VBV hat 2008, als eines der ersten Unternehmen Osterreichs, die UN Principles for

weewere RESPONsible Investment (UN PRI) unterzeichnet. Die UN PRI wurde vom ehemaligen UN-Gene-

mewmes  ralsekretdr Kofi Annan angestofen und 2006 ins Leben gerufen. Es handelt sich um eine
internationale Investoreninitiative in Partnerschaft mit der Finanzinitiative des UN-Umwelt-
programms UNEP und dem UN Global Compact. Unterzeichner der UN PRI verpflichten sich
insbesondere dazu, ethische, 6kologische und soziale Kriterien in ihre Veranlagungsentschei-
dungen zu integrieren und umfassend dariiber zu berichtet. Diese Verpflichtungen erfillt die
VBV durch ihre strengen Veranlagungskriterien und durch ihre umfassende Nachhaltigkeits-
berichterstattung.

PRI

OGUT-RIS

Thre nationale Vorreiterrolle im Bereich der nachhaltigen Geldanlage unterstreicht die VBV
- Vorsorgekasse auch als Triger des Zertifikats ,,0GUT — Responsible Investment Standard“
(OGUT-RIS). Es wurde der VBV erstmals 2016 und nach erneuter positiver Priifung auch 2017
verliehen.

Der Standard wurde von der OGUT in Kooperation mit rfu — Reinhard Friesenbichler Unter-
nehmensberatung — entwickelt und basiert auf einem Divestment-Ansatz. Zentrales Element
ist eine Liste von Unternehmen und Staaten, die sich unethisch verhalten bzw. aus sozialen
oder 6kologischen Gesichtspunkten besonders kritisch zu bewerten sind. Diese ,,Black-List“
wird von der OGUT regelmifig aktualisiert und muss von den Unternehmen, die sich zur Ein-
haltung des OGUT-RIS verpflichten, ausnahmslos und fiir das gesamte Anlagevolumen
beriicksichtigt werden. Die Einhaltung des Standards wird einmal jédhrlich von der OGUT zu
nicht festgelegten Stichtagen uberprift.

Die Black-List ergdnzt unsere internen Veranlagungskriterien und das Zertifikat macht die
nachhaltige Ausrichtung unserer Veranlagung fir Kunden und andere externe Stakeholder
sichtbar und leichter nachvollziehbar.

Montréal Carbon Pledge

2015 hat die VBV — Vorsorgekasse als erster Finanzdienstleister im deutschsprachigen Raum

MontreaPLEDGE den Montréal Carbon Pledge unterzeichnet. Unterzeichner dieses Abkommens verpflichten
sich, den CO,-Fufsabdruck ihrer Veranlagung jahrlich zu messen, zu verdffentlichen und ihn
schrittweise zu reduzieren.
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WWEF CLIMATE GROUP

Die VBV ist 2015 der WWF CLIMATE GROUP beigetreten, einer Plattform 6sterreichischer
Unternehmen, die sich zum Klimaschutz bekennen und diesen aktiv féordern. Im Rahmen
der Partnerschaft mit dem WWF haben wir uns folgende Ziele gesetzt:

» Weitere Reduktion der Treibhausgasemissionen fiir Strom, Warme, Kalte
und Mobilitat

+ Gemeinsame Uberlegungen zur Reduktion der indirekten Treibhausgas-
emissionen sowie zur Einbindung von WWF-Schwerpunktthemen in das
VBV-Veranlagungskonzept

* Erhohung der Energieeffizienz sowie des Anteils an erneuerbaren Ener-
gien am Energieverbrauch

* Engagement fiir eine wirksame Klimaschutzpolitik

CLIMATE ACTION 100+

Seit Ende 2017 unterstiitzt die VBV — Vorsorgekasse die Climate Action 100+ Initiative. Das
Ziel der Initiative besteht darin, durch Engagement die 100 grofsten CO,-Emittenten der
Welt dazu zu bewegen, ihre Umweltbilanz zu verbessern. Weltweit beteiligen sich Ende
2017 bereits iiber 250 Investoren mit einem Veranlagungsvolumen von rund 28 Billionen
Dollar an dieser Initiative.

KLIMA-ALLIANZ des Senats der Wirtschaft

Im Rahmen der KLIMA-ALLIANZ-Vereinbarung des Senats der Wirtschaft haben wir uns
dazu verpflichtet, den CO,-FufSabdruck des Unternehmens zu messen, zu veroffentlichen
und ggf. mit geeigneten Mafinahmen bzw. Zertifikaten zu kompensieren.

Sonstige Partnerschaften und Initiativen

Okoregion Kaindorf, Freiwilligenmesse, Young Volunteers, Pioneers of Change und Open Care

Climate
Action (00- )

a5 KLIMA
‘p ALLIANZ
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Lagebericht
Unser Umfeld

Entwicklung der Finanzmarkte

Das Jahr 2017 war an den internationalen Kapitalmarkten besonders durch den konjunktu-
rellen Aufschwung und die Steuerreform in den USA gepréagt. Politische Risiken spielten zu
Jahresanfang noch eine zentrale Rolle und belasteten die Finanzmarkte, traten dann aber
Kapitalmrkte zunehmend in den Hintergrund. So begannen die Borsen das Jahr in Europa sehr verhalten,
durch kon- bedingt durch eine Reihe von Wahlen, die in der Européischen Union den Terminkalender
junkturellen prégten, allen voran die Présidentschafts- und Parlamentswahlen in Frankreich. Hier stand
Aufschwungund ~ die Sorge vor einem Wahlerfolg von Marine Le Pen im Raum, die im Wahlkampf fiir einen
US-Steuerreform  Austritt Frankreichs aus der EU Stimmung machte und damit nach dem Brexit-Votum 2016
gepragt die Angst vor einem Zerfall der EU schiirte. Der Sieg von Emmanuel Macron, der einen sehr
europafreundlichen Wahlkampf gefiihrt hatte, fithrte im 2. Quartal zu einer deutlich sptr-
baren Erleichterung an den Finanzmaérkten, besonders in Europa. In den USA wiederum
gestaltete sich der Start der Amtszeit von Prasident Trump zunéchst sehr durchwachsen.
Viele seiner Vorhaben, wie die umstrittene Reform des Gesundheitswesens, scheiterten trotz
republikanischer Mehrheit im Kongress. Dies und eine hohe Personalfluktuation im Weifsen
Haus sowie Untersuchungen zu einer moglichen Beeinflussung des Préasidentschaftswahl-
kampfs durch Russland dampften zunéchst die Erwartungen an Trumps Durchsetzungs-
fahigkeit und damit an die versprochenen Steuersenkungen. Daher waren viele Beobachter
uberrascht, dass Trump dann gegen Jahresende doch sein zentrales Vorhaben umsetzen und
die Besteuerung von Unternehmensgewinnen senken konnte. Die US-Aktienborsen quit-
tierten dies mit deutlichen Kursanstiegen. Gleichzeitig schienen die im US-Wahlkampf von
Trump angeschlagenen protektionistischen Tone, die zu Beginn seiner Amtszeit die Angst vor
einem Handelskrieg schiirten, zundchst wieder abzuklingen. Geopolitische Risiken, wie etwa
der Atom-Streit mit Nordkorea, bei dem unter Trump eine Eskalation des Konflikts befiirchtet
wurde, spielten an den Borsen nur zeitweise eine Rolle.

& 50 | VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017



Neben den abflauenden politischen Risiken war es besonders die Konjunktur, die den
Aktien Auftrieb gab. So stieg die Stimmung in der Eurozone gemessen am Economic

Sentiment Indicator der Europdischen Kommission auf den héchsten Stand seit dem Jahr

2000. Auch die Euro-Krise schien mit Jahresende tiberwunden zu sein. Die Anleihen des

einstigen Sorgenkindes Portugal wurden von den Ratingagenturen wieder mit guter Bonitat
eingestuft und der portugiesische Finanzminister wurde als Zeichen der Anerkennung zum
Vorsitzenden der Eurogruppe gewéhlt. Auch im einstigen Dauerkonflikt zwischen der EU
und Griechenland waren zunehmend optimistische Téne zu horen.

Die Notenbanken begannen zunehmend auf die positive Lage zu reagieren, indem sie

entschieden, ihre sehr expansiven geldpolitischen Mainahmen aus der Zeit der Finanz- A‘;ES;?'J]OE”
und Euro-Krise schrittweise zurtickzufiihren. So hat die EZB angekiindigt, ihr Anleihen- der expansiven
kaufprogramm ab Januar 2018 zu halbieren und ab Oktober 2018 weiter zu senken oder Geldpolitik durch
sogar zu beenden. Die amerikanische Notenbank Federal Reserve ging noch einen Schritt Notenbanken

weiter. 2017 wurden die Leitzinsen dreimal angehoben, in Summe seit Ende 2015 damit
bereits flinfmal. Zudem hat man in den USA begonnen, die durch die fritheren Anleihen-
kéufe stark ausgeweitete Bilanz der Notenbank wieder abzubauen. Auslaufende Anleihen
wurden deshalb nun nicht mehr in vollem Umfang durch neue ersetzt. 2017 waren die
gesetzten Mafinahmen aber noch sehr vorsichtig und belasteten die Finanzmarkte kaum.
Sichere Staatsanleihen mussten jedoch geringfiigige Verluste hinnehmen. Die Renditen
10-jahriger osterreichischer Anleihen stiegen von 0,43 % auf 0,58 %.

Die gute Konjunktur in der Eurozone und die abnehmende Angst vor einem Zerfall der EU
starkten den Euro, der deutlich, von 1,05 USD zu Jahresbeginn auf 1,20 USD am Jahresende,
zulegen konnte. Dies fiihrte jedoch teilweise zu Verlusten bei Positionen in Fremdwé&h-
rungen wie USD-Anleihen und Lokalwdhrungsanleihen in Schwellenldndern. Sehr ertrag-
reich waren 2017, wie bereits 2016, jedoch wahrungsgesicherte High-Yield- und Emer-
ging-Market-Hartwahrungsanleihen.

Teilweise deutlich zulegen konnten die Aktienmérkte. Wahrend der EuroStoxx 50, der
Index der grofsten Aktien der Eurozone, mit einem Gewinn von 6,5 % noch relativ ver-
halten das Jahr beendete, stieg der osterreichische ATX-Index um 30,6 % und erzielte damit
sein bestes Ergebnis seit 2009. Stark waren, nicht zuletzt dank der Steuerreform, die
US-Borsen. Der Dow-Jones-Index gewann 25,1 %, der marktbreite S&P 500 19,4 %, beides
allerdings in USD. Fur den Euro-Investor blieb davon nur ein Teil iibrig.

Aktien- und Roh-
stoffmarkte im
Aufwartstrend

Fest zeigten sich dank der starken Weltkonjunktur die Rohstoffmérkte, so legte Ol der Sorte
Brent um 18 % auf rund 67 USD zu. Gold stieg um 13,5 %. Allerdings wurden auch hier die
Kursgewinne fiir Investoren aus der Eurozone durch Wahrungsverluste grofiteils ausgegli-
chen. Bei Gold blieb in Euro gerechnet sogar ein geringfligiger Verlust.
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Einschatzung der zukiinftigen Marktentwicklung

Fiir 2018 erwarten viele Marktteilnehmer ein weiterhin sehr robustes Wirtschaftswachstum

Robustes Wirt in praktisch allen Regionen der Welt. Auch wenn sich das momentan sehr hohe Wachstum
schaftswachstum .. . . . . . e
fiir 2018 abschwéchen diirfte, sollte das konjunkturelle Bild weiter unterstiitzend fir die Finanz-
D markte, und hier besonders fiir die Aktienkurse, sein. Belastend konnte aber zunehmend die
Geldpolitik der Notenbanken werden, die seit der Finanzkrise vor nunmehr fast 10 Jahren die
Borsen mit ihren Wertpapierkaufen unterstiitzt haben. So hat die EZB ihr Kaufprogramm
zum Jahreswechsel deutlich verringert und wird es vermutlich im Oktober weiter reduzieren
S B oder géinzlich beenden. Die US-Notenbank wiederum wird den Abbau ihrer Bilanz entspre-

chend des im Jahr 2017 beschlossenen Zeitplanes deutlich beschleunigen. Damit werden die
beiden grofsten Notenbanken der Welt erstmals seit dem Ende der Finanzkrise in Summe ihre
Wertpapierbestdnde verringern. Da die jeweiligen Schritte lange geplant und kommuniziert
wurden, war zunéchst noch kein spiirbar nachteiliger Effekt an den Borsen bemerkbar.

reduzieren Wert-
papierbestande

Der Jahresauftakt hat sich bis in den spaten Januar noch sehr erfreulich gestaltet bevor es,

Kurzs:r(;\gfglgsn- besonders im Februar, zu Korrekturen kam. Es muss damit gerechnet werden, dass mit der
gzunehmen abnehmenden Liquiditdt in Folge der Mafinahmen der Notenbanken die Bérsen kiinftig

sensibler auf negative Nachrichten reagieren werden und Kursschwankungen im Laufe des
Jahres daher tendenziell zunehmen durften.

Entwicklung der Vorsorgekassenbranche

Das osterreichische System der betrieblichen Vorsorgekassen ist weltweit einzigartig und
aufgrund der Aufgabenstellung und rechtlichen Rahmenbedingungen nur schwer ver-
gleichbar mit anderen Vorsorgeprodukten. Vorsorgekassen gewdhren beispielsweise eine
Bruttokapitalgarantie auf alle einbezahlten Beitrage.

Nach fiinfzehn Jahren Geschéftstatigkeit verwalten alle Betrieblichen Vorsorgekassen
gemeinsam ein Volumen von mehr als 10,6 Milliarden Euro fiir alle Erwerbstatigen (Dienst-
nehmer, freie Dienstnehmer, Selbstdndige sowie Freiberufler mit Beginn eines Dienstverhélt-
nisses seit 2003 bzw. 2008). Aufgrund der Mobilitdt auf dem Arbeitsmarkt konnen Anwart-
schaftsberechtigte auch Anspriiche bei mehreren Vorsorgekassen haben.

Vorsorgekassen
verwalten
10,6 Mrd. Euro

Damit konnte allein im Jahr 2017 das veranlagte Volumen um rund 1,2 Milliarden Euro

gaKr:ﬁlttizl];Ur gesteigert werden. Die Vorsorgekassen sind somit, gerade auch vor dem Hintergrund der
anvertraute weiterhin unsicheren Marktsituation, der hohen Staatsverschuldung und der demographi-

schen Entwicklung, ein Stabilitatsfaktor mit hohen Riicklagen zur Erfillung der Kapitalga-
rantie und zur Sicherung der Kundengelder.

Kundengelder
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Wirtschaftliche Entwicklung

Herausforderungen und Ziele 2017

Wachstumsziele

Die VBV - Vorsorgekasse AG bewegt sich wie alle Vorsorgekassen auf einem zunehmend erreicht, hoher
gesattigten Markt. Durch verstarkte Marktprasenz, Kundenndhe und hohe Servicequalitat Marktanteil
ist es der VBV auch 2017 gelungen, den traditionell hohen Marktanteil zu sichern. Das gesichert

Beitragsvolumen aus mehr als 404.000 Vertragen betragt bereits iber EUR 479 Mio.

Ziele 2017
Vertrage 395.000
Anwartschaftsberechtigte in Mio. 2,95
Laufende Beitrdge in Mio. EUR 465
Veranlagungsvolumen in Mio. EUR 3.350

Wie die Eckdaten der Gesellschaft zeigen, konnten die fiir das Geschéftsjahr 2017 vorgese-
henen Ziele erreicht bzw. iibertroffen werden.

Veranlagungsergebnis

Im Sinne der Sicherheit der uns anvertrauten Kundengelder verfolgt die VBV - Vorsorge-
kasse AG eine risikoarme Veranlagungsstrategie. Dementsprechend enthéalt unser Portfolio
einen relativ hohen Anteil an festverzinslichen Anleihen guter Bonitét, die auf Endfélligkeit
gehalten und held-to-maturity (mit fortgesetztem Anschaffungswert) bewertet werden.
Hinzu kommen Darlehen, die mit ihrem Nominalwert verbucht werden. Die VBV setzt
somit auf einen fixen Ertragsblock, der auch unter widrigeren Umstédnden eine Rendite
liefern und mogliche Kursverluste in anderen Segmenten abfedern soll. Diese Veranla-
gungsstrategie hat eine langfristig und konstant gute Ertragsentwicklung zum Ziel.

Hohe Sicherheit
und konstant
gute Ertrage

In Jahren, in denen Risiko klar belohnt wird und besonders risikofreudige und konjunktur-
sensible Anlageklassen wie Aktien und hochverzinste Anleihen niedriger Kreditwiirdigkeit
die Gewinner sind, kann eine derartige Veranlagungsstrategie einen unterdurchschnittli-
chen Ertrag bedeuten. 2017 war so ein Jahr.

Die VBV erzielte eine Performance von 1,94 % und lag damit etwas unter dem Durchschnitt
der Branche, die eine Rendite von 2,15 % erreicht hat. Die durchschnittliche Inflation
gemafs Verbraucherpreisindex lag 2017 bei 2,08 %. Wir haben somit das selbst gesteckte
Ziel, eine reale Verzinsung flr das Treuhandvermdégen der Anwartschaftsberechtigten zu
erwirtschaften, knapp unterschritten.

Performance
2017:1,94 %
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Eckdaten der Gesellschaft

Die Bilanzsumme der Gesellschaft betragt zum Berichtsstichtag 3.534,4 Millionen Euro
(V] 3.150,5 Millionen Euro).

Innerhalb der Veranlagungsgemeinschaft stellt sich die Struktur zum Berichtsstichtag folgendermafien
dar:

Erfolge und Leistungen

2017 2016
Vertrége 404.826 382.284
Anwartschaftsberechtigte * 3.076.298 2.887.118
> davon mit laufenden Beitrdgen 1.085.277 1.043.641
> davon beitragsfrei 1.476.584 1.355.991
> davon vollstdndig abgefunden 514.437 487.486
Beitriage (in Mio. EUR) 4945 459,5
> davon laufend (in Mio. EUR) 479,8 449,0
> davon aus Ubertragungen (in Mio. EUR) 14,7 10,5
Auszahlungen (in Mio. EUR) 175,5 168,8
> davon aus der Kapitalgarantierticklage (in Mio. EUR) 0,1 0,1
Abfertigungsanwartschaften (in Mio. EUR) 3.449,7 3.077,5
> davon Forderungen gem. § 47 BMSVG (in Mio. EUR) 0,6 0,7
Veranlagtes Vermogen (in Mio. EUR) 3.452,3 3.079,6
Veranlagungsergebnis (OeKB-Methode) 1,94 2,24
3-].-Performance p.a. (OeKB-Methode) 2,04 2,79
5-].-Performance p.a. (OeKB-Methode) 2,54 2,99
10-]J.-Performance p.a. (OeKB-Methode) 2,18 2,29

* Die nicht vollstandig abgefertigten Dienstverhéltnisse nach BMSVG § 12 werden als beitragsfrei gezéhlt.

Der Marktanteil der Gesellschaft liegt in allen Kernbereichen tiber den Erwartungen.
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Geldflussrechnung

2017
Finanzmittelbestand am Beginn der Periode TEUR 5.511,69
Nettogeldfluss aus laufender Geschéaftstatigkeit TEUR 14.941,95
Nettogeldfluss aus Investitionstatigkeit TEUR -11.525,39
Nettogeldfluss aus Finanzierungstatigkeit TEUR -3.712,50
Finanzmittelbestand am Ende der Periode TEUR 5.215,75

Eigenkapitalausstattung

2017
1. Grundkapital Mio EUR 3,375
2. Kapitalrucklagen Mio EUR 0,500
3. Gewinnriicklagen Mio EUR 32,825
4. Riicklage zur Erfiillung der Kapitalgarantie Mio EUR 32,700
5. Bilanzergebnis Mio EUR 4,899
Summe Eigenkapital Mio EUR 74,299

Geschaftsergebnis

Das Geschaftsjahr 2017 hat sich fiir die VBV erfreulich entwickelt: Die Zahl der Anwart-
schaftsberechtigten ist kontinuierlich gewachsen und hat die Steigerung des Beitragsauf-
kommens um rund 7 % ermdglicht.

Dartiber hinaus konnte erneut eine signifikante Starkung der Eigenmittel realisiert werden,
welche fir unsere Kunden eine grofstmogliche Sicherheit und Stabilitat darstellt.

Das Ergebnis vor Steuern betragt im Berichtsjahr 19.390.522,07 EUR (V] 18.532 TEUR). Unter
Bertucksichtigung der Ertragsteuern und der Rucklagenbewegungen verbleibt ein positives
Jahresergebnis in Hohe von 4.159.027,07 EUR (V] 4.263 TEUR).

Die Rucklagenbewegungen umfassen die gesetzlich vorgesehene Dotation der Riicklage zur
Erfillung der Kapitalgarantie in Hohe von rund 3.449,8 TEUR (V] 3.077,5 TEUR) und eine
Auflésung derselben in Hohe von rund 61 TEUR (V] 127 TEUR). Erganzend dazu erfolgte
eine freiwillige Dotation der Kapitalgarantieriicklage in Héhe von 1.811,0 TEUR. Dartiiber
hinaus hat der Vorstand zur weiteren Erhoéhung der Sicherheit der Kunden beschlossen, die
Gewinnriucklage zuséatzlich mit 5.200 TEUR (V] 5.000 TEUR) zu dotieren.

Nach dem Ende des Geschéftsjahres 2017 sind keine Vorgdnge von besonderer Bedeutung
eingetreten.

Vorschlag fiir die Gewinnverwendung

Der Hauptversammlung wird vorgeschlagen, dass der Bilanzgewinn in der Héhe von
4.899.259,58 EUR (V] 4.453 TEUR), welcher sich aus dem Jahresgewinn in der Héhe von
4.159.027,07 EUR und dem Gewinnvortrag in der Hohe von 740.232,51 EUR zusammensetzt,
fir die Ausschiittung einer Dividende in der Hohe von 1,20 EUR pro Aktie verwendet und
der verbleibende Restbetrag auf neue Rechnung vorgetragen werden soll.

Lagebericht
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2016
4.854,50
13.109,20
-9.414,51
-3.037,50
5.511,69

2016
3,375
0,500
27,625
27,500

4,453
63,453

Beitragsauf-
kommen
steigt um
TProzent

Jahresergebnis
2017:
4,16 Mio. EUR

Dividende
1,20 EUR pro
Aktie
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Nachhaltige Veranlagung

Ethisch-nachhaltige Veranlagungskriterien

Veranlagung

nach 6kolo-

gischen und
sozialen
Kriterien

Einhaltung der
Veranlagungs-
kriterien laufend
geprift

Die VBV - Vorsorgekasse AG berticksichtigt bei ihren Geldanlagen neben wirtschaftlichen
Anlagezielen auch ethisch-nachhaltige Werte. Wir achten demnach nicht nur auf Rendite,
Sicherheit und Verfiigharkeit, sondern auch auf die Einhaltung zukunftsweisender 6kologi-
scher und gesellschaftlicher Aspekte.

Unser Anlagehorizont ist weltweit, wir investieren aber konsequent auch in dsterreichische
Unternehmen, um zur Sicherung von Betriebsstéitten und Arbeitsplitzen in Osterreich
beizutragen.

Gemeinsam mit dem Ethik-Beirat haben wir bereits 2002 unsere grundlegenden Werte in
detaillierte Veranlagungskriterien gegossen. Wir investieren beispielsweise nicht in Unter-
nehmen, die durch ihre Aktivititen Leben oder Gesundheit bedrohen, die Personenwiirde
gefdhrden oder Vorteile aus unsozialem und ethisch bedenklichem Wirtschaften ziehen.
Positivkriterien sind gewtlinschte 6kologische und soziale Leistungen, die wir bei der Veranla-
gung bevorzugen.

Die Einhaltung der Kriterien wird laufend durch interne und externe Gremien tiberpruft und
evaluiert. Mehr dazu finden Sie im Kapitel ,Evaluierung und Audit.

Folgende Positiv- und Ausschlusskriterien sind aktuell von unserem Asset-Management-Team
zu bertucksichtigen:

i 56 | VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbhericht 2017



80
S




Positivkriterien

Gute Stakeholderbeziehungen
Bevorzugt investiert wird in Unternehmen, die die Gestaltung fairer Beziehungen zu den Anspruchs-
gruppen
e inihren Grundsatzen und Strategien verankert haben,
* in ihren Managementsystemen sowie der Berichterstattung integriert haben

e und in ihren laufenden Prozessen und Handlungen gezielt verfolgen.
Beispiele hierfiir sind
o gute Arbeitsplatzbedingungen fiir Mitarbeitende durch Kiindigungsschutz, soziale Standards,

Bildungsforderung, Entlohnung, Arbeitsschutz etc.

e gute Kundenbeziehungen durch Qualitat, gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis, Produktsicherheit,
Serviceorientierung, faire Kommunikation etc.

* gute Beziehungen zu Lieferanten und sonstigen Geschéftspartnern durch faire Bezahlung,
langfristige Partnerschaftlichkeit etc.

* gute Beziehungen zu den Kapitalgebern via Rentabilitit, Bonitét, Stabilitat, Transparenz etc.

» gute Beziehungen zur Gesellschaft insgesamt in Form von Medien, Staat und Verwaltung,
Anrainern und der allgemeinen Offentlichkeit.

Nachhaltige Produkte

Bevorzugt investiert wird in Unternehmen mit nachhaltigen Produkten und Dienstleistungen, die

* Dbereits bei der Produktentwicklung 6kologische und gesellschaftliche Folgen beriicksichtigen,

e Uber den gesamten Lebenszyklus, von der Produktion iiber die Nutzung bis zur Entsorgung, eine
gute Okobilanz aufweisen,

o Uber den gesamten Lebenszyklus, von der Produktion iiber die Nutzung bis zur Entsorgung, eine
gute soziale Bilanz aufweisen

* und fiir die Nutzer sowie die Gesellschaft insgesamt Sinn stiften.

Beispiele hierfiir sind

* Leistungen aus den Bereichen Medizin und Gesundheitsvorsorge,
o Umwelttechnologien und Produkte aus dem Bereich erneuerbare Energie,

o Produkte und Dienstleistungen in Zusammenhang mit der Reinhaltung von und der Versorgung
mit Wasser,

* Dienstleistungen, die der Vermittlung von Wissen und Bildung dienen.
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Schonung der Umwelt

Bevorzugt investiert wird in Unternehmen, die die bestmdgliche Schonung der nattirlichen Umwelt

* inihren Grundsatzen und Strategien verankert haben,
* in ihren Managementsystemen sowie der Berichterstattung integriert haben

¢ und in ihren laufenden Prozessen und Handlungen gezielt verfolgen.
Beispiele hierfiir sind

» etablierte Umweltmanagementsysteme z.B. nach ISO oder EMAS,

» der Einsatz erneuerbarer Energie bzw. die Reduktion fossiler Energietrager,

* ein niedriger bzw. effizienter Einsatz von Ressourcen wie z.B. Energie oder Rohstoffe,
* ein hoher Anteil von wiederverwendeten bzw. wiederverwerteten Materialien,

* eine niedrige Belastung von Wasser, Luft und Boden durch Emissionen,

* eine gute Klimabilanz.

Nachhaltige Staaten und internationale Organisationen
Bevorzugt investiert wird in Staaten, Gliedstaaten, staatsnahe sowie supranationale Organisationen, die
 friedliche Beziehungen zu ihren Nachbarn pflegen und sich im Sinne der Friedenserhaltung
bzw. -stiftung international engagieren,

» ihre Bewohner gerecht behandeln und ihnen umfassende politisch-demokratische Rechte und
buirgerliche Freiheiten gewahren,

» ihren Bewohnern ein hohes Mafs an physischer und ékonomischer Sicherheit bieten,
» ihre Bewohner in ihrer persénlichen und beruflichen Entwicklung fordern,
 die naturliche Umwelt schiitzen und

* ein hohes Maf$ an Transparenz bieten.
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Ausschlusskriterien

Arbeits- und MenschenrechtsverstofRe

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die systematisch

» gegen Arbeitnehmerrechte in Form der Prinzipien der ,,ILO Declaration on Fundamental Principles
and Rights at Work“ (Vereinigungsfreiheit, Zwangsarbeit, Kinderarbeit, Diskriminierung) oder
sonstige Standards (z.B. betreffend Sicherheit, Entlohnung oder Arbeitszeit) verstofsen.

» gegen Menschenrechte in Form der ,,UN Declaration on Human Rights“ verstofsen (soweit fir
Unternehmen relevant und nicht tiber Arbeitnehmerrechte abgedeckt).

Ausgeschlossen sind Staaten, die systematisch und in signifikantem Ausmafs

» gegen Menschenrechte in Form der ,,UN Declaration on Human Rights“ verstofien.

Atomenergie
Ausgeschlossen sind Unternehmen, die in signifikantem Ausmaf3
» Elektrizitadt aus Atomenergie erzeugen®

* nukleare Brennstoffe produzieren®

o Atomkraftwerke bzw. diesbeziigliche wesentliche Komponenten herstellen oder
Dienstleistungen erbringen®*.

Autoritare Regime

Ausgeschlossen sind Staaten, die

* von der NGO ,Freedom House* als nicht frei eingestuft werden.

Gentechnologie

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die in signifikantem Ausmaf3

» gentechnisch manipuliertes Saatgut produzieren®,
» gentechnisch manipulierte Tiere produzieren®

e Eingriffe in die menschliche Keimbahn oder Experimente an menschlichen Embryonen
durchfithren*®

Kohle

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die in signifikantem Ausmaf3

¢ Braun- und Steinkohle abbauen oder damit handeln**
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Kontroverse Wirtschaftspraktiken

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die

» systematisch gesetzliche Vorschriften oder allgemein anerkannte Wohlverhaltensregeln
missachten (z.B. Korruption).

Massive Umweltbelastung

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die

* durch ihre Produkte, Technologien oder Verhaltensweisen die natiirliche Umwelt massiv belasten.

Tabak

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die in signifikantem Ausmafs

» Tabak und Tabakprodukte herstellen™

Todesstrafe

Ausgeschlossen sind Staaten, die

» die Todesstrafe praktizieren.

Waffen und Riistungsgiiter

Ausgeschlossen sind Unternehmen, die in signifikantem Ausmafs

» militdrische Waffen bzw. Waffensysteme produzieren oder damit handeln*,
» sonstige Rustungsgiiter produzieren oder damit handeln™*

Ausgeschlossen sind Staaten, die

* Massenvernichtungswaffen (atomare, biologische, chemische oder radiologische) besitzen.

* | Signifikantes Ausmafi“ bedeutet: Erzielt in diesem Segment mehr als 1 % Umsatz oder ist Markt- oder Technologiefiihrer.
*xSignifikantes Ausmaf3“ bedeutet: Erzielt in diesem Segment mehr als 5 % Umsatz oder ist Markt- oder Technologiefiihrer.
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Evaluierung und Audit

Die Einhaltung der ethisch-nachhaltigen Veranlagungskriterien ist Aufgabe des
VBV-Asset Managements. Es bedient sich dazu der Expertise und Daten von Nachhaltig-

4 Sitzungen e ] o
eits-Ratingagenturen sowie eigener Analysen.
2017: Ethik- §ag 8 ¥
Beirat der VBV . . e o . . .
evaluiert Eine Evaluierung des Portfolios in Hinblick auf die im vorigen Kapitel angefiihrten

Veranlagung Veranlagungskriterien erfolgt zusatzlich regelméfiig durch den Ethik-Beirat der
regelmiig VBV - Vorsorgekasse AG.

Im Berichtszeitraum fanden vier Sitzungen des Ethik-Beirats statt, an denen neben dessen
Mitgliedern folgende Personen teilgenommen haben:

* KR Heinz Behacker Vorstandsvorsitzender der VBV

¢ Glnther Herndlhofer, MSc, MBA Leiter der VBV-Veranlagung

* Linda Seghezzi, MSc VBV-Veranlagung, Nachhaltigkeitsanalystin
e Martin Cech Erste Responsible Investment Team

* ein Vertreter der

Mitarbeitenden der VBV
S Seit 2004 1asst die VBV die Nachhaltigkeit ihrer Veranlagung auch extern durch eine unabhén-
Jertifikat t())esié- gige Expertenjury der Osterreichischen Gesellschaft fiir Umwelt und Technik (OGUT) tiber-
tigt nachhaltige priifen. Die OGUT priift dabei drei Bereiche: die ,,Grundsatze & Methodik®, das ,Portfolio“ und

Veranlagung der das ,,Umfeld“ der Kassen. Im Teil ,,Grundsatze & Methodik“ werden neben den Veranlagungs-
VBV grundsétzen und -kriterien auch das Research und die Kontrolle beziiglich der Einhaltung der

Kriterien in der Vorsorgekasse gepriift. Die Priifung im Bereich ,,Portfolio“ hat zum Ziel, die
tatsachliche Veranlagung im Berichtszeitraum zu untersuchen. Um diese Prifung moglichst
umfassend im Sinne der Nachhaltigkeit anzulegen, bezieht die OGUT neben der Veranlagung
auch das ,,Umfeld“ der Vorsorgekassen mit ein. Dies umfasst die Analyse der Kommunikation
und Transparenz, des Engagement-Ansatzes und des Stellenwerts der Nachhaltigkeit auch
bezogen auf die jeweilige Vorsorgekasse selbst (z.B. betriebsokologische Aspekte, Mitarbeiter-
politik, Corporate Citizenship).

Die VBV erhielt 2009 als erste und einzige Vorsorgekasse das Premiumzertifikat der OGUT
und seit 2010 das daraus hervorgegangene Gold-Zertifikat. 2017 wurde die VBV bereits zum
siebten Mal in Folge auf diese Weise ausgezeichnet.

OrOrgeaatie
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Engagement und Active Ownership

Unter Engagement versteht man in der Finanzwelt den langfristigen Dialog von Investoren
mit den Unternehmen in ihrem Portfolio. Das Ziel ist dabei, die Unternehmensfiihrung fir
die Bertuicksichtigung von sozialen, ethischen und 6kologischen Kriterien zu gewinnen.

Die VBV - Vorsorgekasse diskutiert und entscheidet mogliche Engagement-Aktivitidten
gemeinsam mit dem Ethik-Beirat. Werden bei einem investierten dsterreichischen Unter-
nehmen Verletzungen von Nachhaltigkeitskriterien festgestellt, wird Kontakt mit der
Unternehmensleitung aufgenommen, um Informationen zu erlangen, die Erwartungshal-
tung der VBV zu kommunizieren und Verbesserungen anzuregen. Entsprechend der
Ergebnisse werden Entscheidungen tiber Halten oder Verkauf des Investments getroffen.
National und international kooperieren wir mit dafiir qualifizierten Partnern, die unsere
Kriterien kennen und in Vertretung der VBV — Vorsorgekasse den Dialog mit den inves-
tierten Unternehmen aufnehmen. Zentrale Themen, die diesbeziiglich von unserem
Osterreichischen Partner im Jahr 2017 aufgegriffen wurden, waren Kinderarbeit, Glicks-
spiel und Nachhaltigkeit in der Logistikbranche. Weitere Schwerpunkte waren Menschen-
rechte in extraktiven Industrien sowie ein intensiver Dialog mit den deutschen Autobauern
in Folge des Abgasskandals.

Dartber hinaus betreibt die VBV mit CRIC (Corporate Responsibility Interface Center) und
uber die UN PRI-Engagement Plattform ,,Clearinghouse“ gemeinsam mit anderen nachhal-
tigen Akteuren am Kapitalmarkt Engagement-Aktivitdten. Diesbezuiglich ist firr das Jahr
2018 ein breit angelegtes Engagement bei einem deutschen IT-Konzern geplant, der mit
Korruptionsfallen in Stidafrika in Verbindung gebracht wurde.

Durch die indirekte Zusammenarbeit mit einem global agierenden Engagement-Spezia-
listen (GES) bestand 2017 ein aktiver Dialog mit rund 150 Unternehmen.

Bei schweren oder anhaltenden Abweichungen von den Nachhaltigkeitskriterien der VBV
oder wenn ein Engagement nicht zu angemessenen Reaktionen fiihrt, behalten wir uns vor,
ein Investment zu beenden. So wurden 2017 alle deutschen Autobauer aufgrund nicht
zufriedenstellender Ergebnisse beim Dieselgipfel vom investierbaren Nachhaltigkeitsuni-
versum ausgeschlossen. Dem vorausgegangen war ein intensiver Engagementdialog tiber
unseren Osterreichischen Partner, bei dem die Autobauer allerdings auf zahlreiche Fragen
die Antworten schuldig blieben.

Nach Angaben lokaler Quellen hat ein deutscher Logistikkonzern in Lateinamerika die
Arbeitsrechte der Angestellten systematisch verletzt. Die VBV — Vorsorgekasse hat das
Engagement bei diesem Unternehmen zusammen mit anderen Partnern des CRIC Netz-
werks unterstiitzt.

Neben den Engagement-Aktivitdten konnen auch aktive Stimmrechtsausiibung und Fragen
auf Hauptversammlungen ein Mittel sein, um das Unternehmensverhalten in Richtung
Nachhaltigkeit zu beeinflussen. Die VBV hat 2017 fiir 162 Aktienpositionen Stimmrechte an
internationalen Hauptversammlungen uber ,,Proxy Voting“ ausgelbt. Neben den Abstim-
mungen zu Vorschldgen des Managements wurden auch Aktiondrsantrége unterstuitzt,
welche fiir die Nachhaltigkeit relevante Themen aus den Bereichen Umwelt, Gesundheit,
Menschenrechte und Soziales, Corporate Governance sowie verschiedene, den Vorstand
und das Geschaftsfeld betreffende, Anliegen adressierten. Unterstiitzt wurde unter
anderem einen Antrag im Zusammenhang mit mangelndem Gender-Bewusstsein bei der
Hauptversammlung eines amerikanischen IT-Unternehmens im Juni 2017. Die Erweiterung
des Reportings um eine Ausweisung der geschlechtsspezifischen Lohnunterschiede wird
bei den meisten Mitbewerbern des Unternehmens bereits umgesetzt und wiirde die
Qualitat des Reportings verbessern. Der Antrag fand bei der Hauptversammlung jedoch
keine Mehrheit.

Lagebericht
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Produktportfolio

Nachhaltiges Asset Management

Investments der VBV miissen sich im nachhaltigen Anlageuniversum befinden, das durch

IITENEIEE Positiv- und Ausschlusskriterien definiert ist.

scheidungen

unter Einbezie-
hung externer Das Veranlagungsteam erhélt auf monatlicher Basis Inputs von Nachhaltigkeits-Ratingagen-

Partner turen, fasst diese sektorenspezifisch zusammen und definiert so das investierbare Anlageuni-
versum.

In einer téglich stattfindenden Telefonkonferenz werden die aktuellen Ereignisse, sich aktuell
ergebende Investmentmoglichkeiten oder -angebote oder notwendig werdende taktische
Mafinahmen besprochen. Monatlich findet ein Veranlagungs-Jour-Fixe mit Teilnahme des
Risikomanagements statt.

Verbesserung der Finanz- und Nachhaltigkeitsanalyse

Zur internen Uberwachung und Beurteilung der wirtschaftlichen und nachhaltigen Entwick-
lung der wichtigsten Investments stiitzt sich die VBV auf ein eigenes Analysetool. Extern
bezogene und intern erhobene Daten tiber die Emittenten werden damit in Bezug gesetzt,
gewichtet und bewertet. Die Analyse mit diesem Instrument tragt dazu bei, Emittenten
ganzheitlich zu bewerten und stellt somit eine wichtige Entscheidungshilfe fiir das Asset
Management der VBV dar. 2017 wurde das Tool grundlegend tiberarbeitet. Es konnen nun
noch mehr Daten als bisher in der Analyse berticksichtigt werden und das Scoring-System
wurde verfeinert.

Struktur des Portfolios

Die Gewichtung der eingesetzten Assetklassen wird auf den personlichen Kontoinformati-

Schr;ffrloﬂz:ir dor ~Onenunserer Anwartschaftsberechtigten dargestellt und interpretiert sowie auf unserer
Veranlzgun gin Website unter www.vorsorgekasse.at regelmafig veroffentlicht.
AT Der regionale Schwerpunkt der Investments liegt in Osterreich.

Regionaler Breakdown der Veranlagung

Osterreich 23,4 %
Eurozone ohne Osterreich 33,9 %
Europa non-EUR 15,8 %
Amerika 16,1 %
Asien/Pazifik 5,9 %
Internationale Organisationen 3.8%
Mittlerer Osten und Afrika 0,9 %
Keine Zuordnung 0,1 %
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Umweltzeichen-Fonds

Im Portfolio der VBV — Vorsorgekasse befanden sich Ende 2017 siebzehn Fonds mit Osterrei-
chischem Umweltzeichen. Die Auswahlkriterien fiir Umweltzeichen-Fonds sind klar
definiert und werden von fondsinternen Einrichtungen oder externen Organisationen
uberprift. Ausgeschlossen sind Fonds, die in Atomkraft, Riistungsgiiter oder in den Handel
damit investieren. Aktivitaten im Bereich Gentechnik werden ebenfalls tiberprift und
konnen gegebenenfalls zu einem Ausschluss fithren. Ebenso ausgeschlossen sind Investiti-
onen in Unternehmen oder Einrichtungen, die systematisch Menschen- oder Arbeitsrechte
sowie zentrale politische, soziale oder Umweltstandards verletzen.

17 Fonds mit
Osterreichischem
Umweltzeichen

Der Investmentprozess muss geeignet sein, Unternehmen zu identifizieren, die tatsachlich
positive Leistungen fiir Umwelt und Soziales erbringen. Um das zu gewéahrleisten, ist ein
definierter Qualitdtsstandard einzuhalten.

Das Umweltzeichen ist zugleich auch eine Bestatigung der Einhaltung des 6kologisch-sozi-

alen Konzepts nach den Transparenzleitlinien des European Sustainable and Responsible
Investment Forum.

Nachhaltige Portfoliomaftnahmen 2017

Auf Basis der Diskussionen im Ethik-Beirat sowie der Anregungen von Stakeholdern und Anpassung des

Experten im Rahmen des Zukunftsdialogs entwickeln wir unser Portfolio laufend weiter. Portfolios im

Ausgehend von einem schon sehr hohen Niveau wurden 2017 folgende Mafinahmen zur Smrr:el(:.erkNich-
altigkei

Optimierung im Sinne der Nachhaltigkeit vorgenommen:

Aktien

» Weiterer Ausbau des Portfolios im Bereich Erneuerbare Energien
» Weitere Reduktion der Beteiligung an Erdélunternehmen
* Erneute Messung des CO,-Fufiabdrucks der Aktienveranlagung

* Weitere Investments in Aktien dsterreichischer Unternehmen, die im
Nachhaltigkeitsindex VONIX gelistet sind

Anleihen

* Erstinvestment und Bereitstellung von Seed Money fiir den Apollo New World Fonds,
der auf Staatsanleihen aus Emerging Markets mit guter Nachhaltigkeitshewertung
ausgerichtet ist

* Umstellung des VBV Austria Plus, einem auf dsterreichische Unternehmensanleihen
fokussierten Fonds, auf eine nachhaltigere Ausrichtung der Anlagestrategie und
Ubernahme des von Dritten gehaltenen Fondsvolumens durch die Vorsorgekasse

+ Erstinvestment in den mit dem Osterreichischen Umweltzeichen ausgezeichneten
Unilnstitutional Global Corporate Bonds Sustainable

+ Erneute Messung des CO,-Fufsabdrucks der Anleihenveranlagung

Alternative Investments

+ Griindung des Fonds Nachhaltiger Immobilienfonds Osterreich, gemeinsam mit
anderen ESG-orientierten nationalen Anlegern.
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Klimaschutz

Anfang 2015 hat die VBV - Vorsorgekasse damit begonnen, sich noch intensiver als bis dahin
mit dem Thema Klimaschutz in der Veranlagung zu befassen. Wir haben wissenschaftliche
Studien analysiert und die Chancen und Risiken abgewogen, die etwa mit einem konse-
quenten Divestment aus fossilen Energieunternehmen verbunden sind.

Ein Risiko fir Investoren sind zweifellos sogenannte Stranded Assets. Das sind Vermdogens-

s tranltjlzlcli(zssets werte, die unter plotzlicher Wertberichtigung oder einer groffen Abwertung leiden. In den
letzten Jahren waren davon in erster Linie CO,-intensive Sektoren betroffen, also etwa
Firmen, die fossile Energietrager wie Kohle, Ol oder Gas fordern. Wir haben uns daher die
Bewertungsrisiken fiir diese drei fossilen Energietrager genau angesehen und analysiert.
Parallel dazu haben wir das Thema intern und im Ethik-Beirat der VBV ausgiebig diskutiert.
) ) Im Zuge dieses Prozesses sind wir zur Uberzeugung gelangt, dass die Investition in die
Z'el.: COZ-Smus- Dekarbonisierung unserer Wirtschaft nicht nur unsere Pflicht gegentiiber der Gesellschaft ist,
szannig guenr g sondern dass die VBV dadurch auch Risiken reduzieren und wirtschaftlich profitieren kann.
e Klimaschutz ist somit fiir die VBV zu einem Thema von strategisch hoher Bedeutung

geworden. Wir haben daher beschlossen, unser Engagement fiir den Klimaschutz zu ver-
stdrken und insbesondere die CO,-Emissionen in der Veranlagung mittelfristig zu reduzieren.

MafRnahmen zur Reduktion
der Treibhausgas-Emissionen

) Bereits 2015 hat die VBV in Abstimmung mit dem Ethik-Beirat beschlossen, alle Unternehmen,
|nves}:iet;gien in die mindestens fiinf Prozent ihres Umsatzes mit dem Abbau von Kohle erwirtschaften, aus
Kohle dem investierbaren Universum (Aktien und Unternehmensanleihen) auszuschliefsen. 2016
wurde dieser Divestmentprozess abgeschlossen.

Aktuell analysieren wir weitere CO,-intensive Branchen hinsichtlich ihrer Auswirkungen auf
den Klimawandel, ihrer Zukunftspotenziale und der damit zusammenhédngenden Risiken in
der Veranlagung.
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CO,-Fufbabdruck der Veranlagung

Um genauer beurteilen zu kdnnen, wie sich unsere Investitionen bzw. die Aktivitdten von
Unternehmen, in die wir investiert sind, auf das Klima auswirken, haben wir 2015 erst-
malig den CO,-Fufsabdruck unserer Veranlagung von CSSP, einem unabhdngigen Fachins-
titut, berechnen lassen. Zunichst haben wir dabei nur die Aktieninvestments berticksich-
tigt. 2016 und auch 2017 hat CSSP Aktien und Anleihen analysiert und den Carbon Footprint
fir beide Bereiche berechnet. Wie wir bereits im vorangegangenen Bericht betont haben,
sind die Berechnungsverfahren fiir Anleihen noch in einer sehr frithen Phase der Entwick-
lung. Daher missen sie nach wie vor mit Einschrankungen bewertet werden.

So ist die Zunahme des CO,-Fuflabdrucks der Anleihen, in die wir investiert sind, im
Wesentlichen auf zwei Faktoren zuriickzufiihren. Zum einen hat die VBV von klimaneutral
bewerteten Staatsanleihen in Unternehmensanleihen umgeschichtet. Zum anderen stieg
die Anzahl der bewerteten Titel aus dem Rentenportfolio von 64,8% im Jahr 2016 auf 78,8%
im Jahr 2017.

Im Aktienbereich sind die Werte dagegen bereits aussagekraftiger. Es ist wichtig, den
CO,-Fufsabdruck der Investments zu kennen, auch um die Ergebnisse innerhalb der
Branche zu vergleichen. Zudem ist es ein definiertes Ziel, den CO,-Fuflabdruck des Portfo-
lios im Zeitverlauf zu messen, damit festgestellt werden kann, welche Vermdgenswerte
welchen Risikobeitrag leisten und welche Unternehmen bzw. Regierungen dazu bereit bzw.
uberhaupt dazu im Stande sind, sich anzupassen.

Die Scope 1- und Scope 2-Emissionen des VBV-Aktienportfolios wurden in Tonnen CO,-Aqui-
valent (tCO,e) gemessen und betrugen 2017 99,4 tCO,e pro investierter Mio EUR. Damit lag
der Wert um rund 42 Prozent unter dem Vergleichswert des MSCI World Index und auch
deutlich unter den 128,2 Tonnen des Vorjahrs. Fiir jeden einzelnen Titel wurden die
CO,-Intensitat (tCO,e/Mio. EUR Umsatz) sowie die durchschnittlichen Sektoremissionen
ermittelt. Nach der Analyse aller Daten wurde ein Ranking aller Titel nach ihrer CO,-Inten-
sitat erstellt. Dabei zeigte sich, dass die CO,-Emissionen im Portfolio nicht gleichméfig
verteilt, sondern relativ konzentriert, also wenigen Titeln zuzuordnen waren.
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2017 99,4 172,1 -42.,2% 388,4 357,1 8,77%
2016 128,2 193,7 -33,8% 240,5 394,6 -39,05%
2015 105,5 160,2 -34,1%

Der Carbon Footprint der Anleihen wurde 2016 erstmals berechnet, daher gibt es fiir 2015 keine Werte
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Betriebliche CO,-Emissionen

Im Vergleich zu den CO,-Emissionen, die mit der Veranlagung des uns anvertrauten Kunden-
kapitals verbunden sind, fallen die betrieblichen CO,-Emissionen der VBV sehr niedrig aus.
Dennoch haben wir auch in diesem Bereich Maffnahmen zur Emissionsminderung gesetzt.

Mafinahmen zur
Reduktion der
betrieblichen

CO,-Emissionen
’ So haben wir beispielsweise beginnend mit 2015 viele Komponenten der Serverinfrastruktur

gegen effizientere getauscht und damit den Strombedarf des Servers deutlich gesenkt.

Wir versuchen, auch unsere Mitarbeitenden und Kunden durch Anreize fiir den Klimaschutz
zu motivieren. Durch die Einfiihrung des Jobtickets hat sich der Anteil der Mitarbeitenden,
die fiir ihren taglichen Arbeitsweg die Offentlichen Verkehrsmittel nutzen, um 8 % erhéht.
Und durch die verstarkte Bewerbung des Internetkontos haben wir es 2017, trotz deutlicher
Zunahme der Kundenzahl, geschafft, den Papierverbrauch stabil zu halten.

Die betrieblichen Treibhausgas-Emissionen lassen wir jahrlich von einem unabhéngigen und

darauf spezialisierten Institut berechnen. Nachstehend sind die Emissionen differenziert
nach Scopes 1 bis 3 (geméafs GHG-Protocol) ausgewiesen:

Ubersicht Treibhausgas-Emissionen

Detailliertere Informati- Emissionen in tCOZe/a 2017 2016 2015
onen zu den k.)et‘rlebh- Scope 1 10 7 3
chen CO,-Emissionen

veroffentlichen wir Scope 2 32 32 36
Al Scope 3 48 48 48
https://www.vorsorge-
kasse.at/ueber-uns/ gesamt 91 88 91
geschaeftsberichte/ Scope 1+2 42 40 44

Kompensation der betrieblichen CO,-Emissionen

Ab dem Jahr 2014 haben wir freiwillig unsere betrieblichen CO,-Emissionen durch den

klim\;gZuTrlatalem Erwerb von Emissionszertifikaten kompensiert. Die VBV hatte dabei zunéchst auf die welt-
Biirobetrieb weit strengsten Qualitatskriterien gesetzt und ausschliefSlich Zertifikate des ,,Gold Standards“

gekauft. Seit 2016 kompensieren wir die selbst verursachten CO,-Emissionen im Rahmen
unserer Partnerschaft mit der dsterreichischen Klima- und Energiemodellregion Kaindorf,
seit 2017 tun das auch unsere Schwesterunternehmen in der VBV-Gruppe.

Ein Ziel der ,,Okoregion Kaindorf“ besteht darin, durch die Férderung von Humusaufbau und
die Okologisierung des Landbaus CO, im Boden zu binden. Die Landwirte der Region, die sich

sionen durch am Humusaufbau-Projekt beteiligen, werden darin geschult, wie sie die Bewirtschaftung
Uit T andern missen, damit sich der kohlenstoffreiche Humus auf ihren Ackerflichen anreichert
der ,Okoregion ~ und langfristig stabilisiert. Durch eine Humusanreicherung von drei Prozent auf 25 cm

Kaindorf“ Bodentiefe kénnen 125 Tonnen CO, pro Hektar gebunden werden. Der Boden entwickelt

dariiber hinaus wieder eine natiirliche Widerstandsfahigkeit gegentiber immer haufiger
auftretenden Starkregen und Durreperioden.

Kompensation
der CO,-Emis-

Die ,,Okoregion Kaindorf“ bezahlt den Landwirten fiir nachweislich gebundenes CO, ein
Erfolgshonorar in der Héhe von 30 Euro pro Tonne CO,. Das Geld kommt von Unternehmen,
die wie die VBV die im Humus gebundenen CO,-Mengen kaufen, um ihren nicht vermeid-
baren CO,-Ausstofd zu kompensieren. Die gekaufte CO,-Menge kann nicht weiter verdufSert
werden und ist nach Ablauf des Kompensationszeitraums wertlos.

Die VBV hat die betrieblichen Emissionen des Jahres 2017 vollstdndig kompensiert.
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Arbeitnehmeraspekte

Unser Zugang

Qualifizierte, engagierte und gesunde Mitarbeitende und ein ausgeprégter Teamgeist sind
die Basis fiir unseren Erfolg. Die VBV — Vorsorgekasse AG pflegt daher ein Personalma-
nagement, das einerseits die Interessen und Qualitdten der Mitarbeitenden in den
Mittelpunkt stellt und soweit wie moéglich auf ihre individuellen Bediirfnisse Riicksicht
nimmt. Andererseits legt das Personalmanagement auch grofses Gewicht auf Kollegialitét
und Zusammenhalt im Team.

Die VBV ist bestrebt, Mitarbeitende langfristig an sich zu binden und bietet daher sichere
Arbeitspldtze und ein ansprechendes Betriebsklima. Wir legen Wert auf gleiche Entloh-
nung fur gleichwertige Arbeit. Das Gehalt aller Mitarbeitenden setzt sich aus dem Grund-
gehalt und leistungsorientierten Komponenten zusammen. Ergdnzend dazu entrichtet die
VBV als Beitrag zur Altersvorsorge der Mitarbeitenden Arbeitgeberbeitrdge an die
VBV-Pensionskasse.

Die Weiterentwicklung im Unternehmen ist unabhéngig vom Geschlecht méglich und
wird durch umfangreiche Aus- und Weiterbildung geférdert. Die Schulungsangebote der
VBV-Akademie dienen der fachlichen Weiterbildung und richten sich grundséatzlich an
alle Mitarbeitenden, unabhéngig von Alter, Geschlecht oder Betriebszugehdrigkeit. Durch
regelmafiigen Wechsel der Arbeitsbereiche (Job Rotation) erganzen wir das interne
Wissensmanagement.

Zu einer nachhaltigen Mitarbeiterfithrung gehort fiir die VBV auch, dass wir — so wie nach
auflen gegentiber Kunden oder Vertriebspartnern — auch im Innenverhéltnis transparent
und offen kommunizieren. Ein Beispiel: Der Vorstand informiert alle Mitarbeitenden
nach jeder Aufsichtsratssitzung iiber die relevanten Inhalte und Beschliisse.

Seit 2017 besteht fur die Mitarbeitenden die Mdglichkeit, die Fiihrungskrafte anonym zu
bewerten. Das Feedback wird von den bewerteten Personen gemeinsam mit den zustén-
digen Vorgesetzten analysiert. Sofern angezeigt, werden daraus Ziele und Mafinahmen
abgeleitet. Diese fliefSen wiederum in die Leistungsbeurteilung ein, die im Rahmen der
Mitarbeiterorientierungsgesprache stattfindet.

Bei der VBV gibt es seit der Grindung ein Gleitzeitmodell, das sehr gut angenommen
wird. Diese Flexibilitat schafft inshesondere fiir berufstatige Mitter und Vater notwen-
dige Freirdume fiir die Kinderbetreuung. Mit dem ,,Audit berufundfamilie KOMPAKT*
steht der VBV seit 2015 ein standardisierter Prozess zur Verfiigung, um die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu analysieren und weiter zu verbessern.

Zu den genannten Mafinahmen kommen team- und personlichkeitsbildende Angebote
wie Seminare, regelméafige Betriebsausfliige und Mitarbeiterveranstaltungen hinzu. Das
Ergebnis dieser Angebote und Mafinahmen zeigt sich im aufSergewohnlichen Engagement
der Mitarbeitenden und in ihrer Zufriedenheit mit dem Arbeitsplatz. Letzteres wurde
durch die anonyme Umfrage des weltweit tatigen ,Great Place to Work“-Instituts besta-
tigt, an der die VBV auch 2017 teilgenommen hat. Das Ergebnis: 95 Prozent der Mitarbei-
tenden bewerteten den Arbeitsplatz als ,,sehr gut“. Die VBV hat damit den ausgezeich-
neten zweiten Platz in der Kategorie ,Osterreichs beste Arbeitgeber Small“ (29-50
Mitarbeitende) erreicht.

Mitarbeiter-
freundliche
Personalpolitik
und Teamgeist

Offene Kom-
munikation und
Feedback-Kultur

Work-Life-
Balance und
Vereinbarkeit
von Familie und
Beruf

VBV ist ,,Great
Place to Work*
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Mitarbeiterstruktur und —fluktuation

Frauen inder Die VBV - Vorsorgelfasse besghéiftigte per 31.12.2017 ipsgesamt 4? Mit.a.lrbeitende. (ohne
Ber e Vorstand) und damit um zwei mehr als Ende 2016. Mit 30 zu 12 sind die Frauen in der
dritte Mitarbei- Belegschaft klar in der Uberzahl. Jede dritte Mitarbeiterin und jeder sechste Mitarbeiter der
terinist teilzeit- VBV ist teilzeitbeschaftigt. Befristete Arbeitsvertrédge werden in der Regel nur bei Neuanstel-
beschaftigt lungen fiir eine bestimmte Dauer — mindestens drei, maximal sechs Monate — abgeschlossen.
Nach Ablauf dieser Zeit erhalten die Mitarbeitenden einen unbefristeten Vertrag. Zum
Stichtag stand nur ein Mitarbeiter in einem befristeten Angestelltenverhéltnis mit der VBV.

Gesamtbelegschaft (Kopfzahl) nach Beschiftigungsart und Arbeitsvertrag differenziert nach Geschlecht*

2017 2016 2015

? g g 9 g g g ? Ey C
Anzahl Mitarbeitende 30 12 42 28 12 40 29 13 42
> vollzeitbeschéaftigte Mitarbeitende 20 10 30 18 9 27 18 9 27
> teilzeitbeschéftigte Mitarbeitende 10 2 12 10 3 13 11 4 15
> unbefristet beschéaftigte Mitarbeitende 30 11 41 28 12 40 28 12 40
> befristet beschaftigte Mitarbeitende 0 1 1 0 0 0 1 1 2
Anzahl beaufsichtigte Arbeiter 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Die beiden Vorstdnde sind in den Mitarbeiterkennzahlen-Tabellen nicht enthalten. Nicht enthalten sind auf$erdem Mitarbeitende in
Elternkarenz.

2017 haben zwei Mitarbeitende, eine Frau aus der Altersgruppe 30-50 Jahre und ein Mann

Fluclft:;]?izw unter 30 Jahren, das Unternehmen verlassen. Die Mitarbeiterfluktuation lag somit 2017,
499 ' etwas niedriger als im Jahr davor, bei 4,9 Prozent. Den zwei Abgédngen stehen drei neu

eingestellte Mitarbeitende, zwei Frauen und ein Mann, gegentiiber. Die Neueinstellungsquote
lag somit bei 7,3 Prozent.
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Gesamtzahl und Rate neu eingestellter Mitarbeitender sowie Personalfluktuation nach Altersgruppe und
Geschlecht

2017
Geschlecht Q ¢ Qg
Altersgruppe <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 alle
Anzahl Mitarbeitende 15 13 2 2 9 1 42
Anzahl neu eingestellte 1 1 0 0 1 0 3
Mitarbeitende
Prozentsatz neu eingestellte 7,1 % 7,7%  0,0% 0,0% 12,5% 0,0 % 7,3 %
Mitarbeitende
Anzahl ausgeschiedene 0 1 0 1 0 0 2
Mitarbeitende
Prozentsatz ausgeschiedene 0,0 % 7,7% 0,0% 33,3% 0,0 % 0,0 % 49 %
Mitarbeitende
2016
Geschlecht 9 ) C
Altersgruppe <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30
Anzahl Mitarbeitende 16 10 2 16 10 2 16
Anzahl neu eingestellte 4 0 0 4 0 0 4
Mitarbeitende
Prozentsatz neu eingestellte 28,6 % 0,0 % 0,0 % 28,6 % 0,0 % 0,0 % 28,6 %
Mitarbeitende
Anzahl ausgeschiedene 2 0 0 2 0 0 2
Mitarbeitende
Prozentsatz ausgeschiedene 14,3 % 0,0 % 0,0% 143% 0,0 % 0,0% 143%
Mitarbeitende
2015
Geschlecht ] £y C
Altersgruppe <30 30-50 >50 <30 30-50 >50 <30
Anzahl Mitarbeitende 17 10 2 17 10 2 17
Anzahl neu eingestellte 5 0 0 5 0 0 5
Mitarbeitende
Prozentsatz neu eingestellte 35,7 % 0,0 % 00% 357% 0,0 % 0,0 % 35,7 %
Mitarbeitende
Anzahl ausgeschiedene 1 2 0 1 2 0 1
Mitarbeitende
Prozentsatz ausgeschiedene 7,7 % 16,7 % 0,0 % 7,7% 16,7 % 0,0 % 7,7 %
Mitarbeitende
Die VBV setzt bei der Belegschaftsstruktur, vor allem bei den Know-how-Trégern in Schliis- Stabilitdt und
selpositionen, auf Stabilitit und Kontinuitéit. Im Vorstand und im Managementteam gab es Kontinuitat in
keine personellen Anderungen. Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit unserer Schlissel-
Mitarbeitenden betrug 2017 6,9 Jahre. [PESHIAET
Betriebszugehorigkeit der Mitarbeitenden in Jahren
2017 2016 2015
6,9 6,7 6,6
Lagebericht | 71 #



Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

Typische Berufskrankheiten im Sinne der Unfallversicherung AUVA gibt es in der Finanz-
branche nicht. Auch im Zuge der jahrlichen Untersuchungen zur psychischen Belastung am
Arbeitsplatz wurden bisher keine besonderen Gefahrdungen festgestellt. Dennoch bemiiht
sich die VBV, die Gesundheit am Arbeitsplatz und die Gesundheit der Mitarbeitenden insge-
samt zu fordern, da wir darin einen wesentlichen Beitrag zur Mitarbeiterzufriedenheit und
fir deren Engagement fiir die Kunden und fiir das Unternehmen sehen.

Gesundheit der
Mitarbeitenden
wird gefordert

Die Mitarbeitenden der VBV - Vorsorgekasse konnen einmal im Jahr an einer im Haus
stattfindenden Gesundenuntersuchung teilnehmen. Weiters ermoglicht die VBV die Teil-
nahme an einer Reihe von Impfaktionen und ibernimmt dafiir die Kosten.

Kostenlose Gymnastikkurse im Haus und Vergiinstigungen bei externen Fitness- und Sportan-
geboten runden unseren Beitrag zur Mitarbeitergesundheit ab.
201T:
5,9 Kranken- Die Krankenstandstage sind im Berichtszeitraum, nach einem leichten Anstieg im Jahr 2016,
standstage je im Geschaftsjahr deutlich gesunken. 2017 waren die Mitarbeitenden der VBV 5,9 Tage im
Mitarbeitenden  Krankenstand. In den beiden Jahren davor lag der Wert bei 7,6 (2016) bzw. 6,5 (2015) Tagen.
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Aus- und Weiterbildung

Qualifizierte, gut ausgebildete Mitarbeitende sind fiir einen Finanzdienstleister wie die VBV o~ i
besonders wichtig. Wir sorgen tiber die eigene VBV-Akademie flr eine stdndige fachliche ﬂksiisr:qilrjla d:r
Weiterqualifikation. VBV-Akademie

Vom Gesetzgeber vorgeschrieben und fiir die gesamte Belegschaft verpflichtend sind
jahrliche Schulungen im Bereich Datenschutz sowie zur Vermeidung von Geldwéasche und
Terrorismusfinanzierung. Die Vorstdnde und Prokuristen miissen zusatzlich sogenannte Fit
& Proper-Schulungen absolvieren.

Neben den verbindlichen Schulungen, fiir die unsere Mitarbeitenden durchschnittlich rund
vier Aushildungstage pro Jahr aufwenden, bieten wir die Moglichkeit einer zielorientierten,
individuellen Aus- und Weiterbildung. Damit stellen wir sicher, dass unsere Kunden auf
hochstem fachlichem Niveau beraten werden.

Grundsitzlich werden im Rahmen der VBV-Akademie vier Arten von Schulungen durchgefiihrt:
* Externe Schulungen
* Interne Schulungen fir alle Mitarbeitenden
* Interne Schulungen eigens fiir neue Mitarbeitende (Startpaket und Einschulung)
* Interne Qualifizierungsmafinahmen und vertiefende Trainings in den

Kernaufgaben (im Team)

Das jahrliche Zeitbudget fiir externe Schulungen, das von vielen Mitarbeitenden ausge-
schopft wird, betragt 24 Stunden pro Kopf.

Mit der sogenannten Hausmesse hat die VBV ein innovatives Format der internen Weiter-

bildung und Ideenfindung entwickelt, das 2013 erstmalig zur Anwendung kam. Das Kon- t{nanu;\:g;f:
zept sieht vor, dass die Mitarbeitenden in Gruppen zu verschiedenen Themen eigenverant- Format der

wortlich Wissen erwerben und dieses anschliefSend an die Kollegen weitergeben. So .
werden in einem angenehmen Schulungsumfeld Méglichkeiten aufgezeigt und Ideen Weiterbildung
entwickelt, die zu einer positiven Entwicklung beitragen konnen. 2017 wurde die Haus-

messe erstmals fiir die gesamte VBV-Gruppe abgehalten. Die Mitarbeitenden der Unter-

nehmen haben zu 16 strategisch relevanten Themen, darunter CSR in der VBV-Gruppe,
Produktentwicklung, Webauftritt, Internetkonto sowie Marketing und Offentlichkeitsarbeit

Informationen und Verbesserungsvorschlage prasentiert und mit ihren Kollegen diskutiert.

Die Aus- und Weiterbildungsangebote der VBV sind nicht nur auf junge Mitarbeitende
ausgerichtet, sondern werden allen Mitarbeitenden gleichermafien angeboten und von

diesen auch in Anspruch genommen.

Mit allen Mitarbeitenden findet einmal jahrlich ein Mitarbeiterorientierungsgespréach statt.

Dabei erhalten sie von ihren Vorgesetzten eine Beurteilung und vereinbaren Ziele sowie Mfta;r;gt];r_
Aus- und Weiterbildungsmafinahmen fiir das kommende Jahr. Die Beurteilung der orientierungsge-
erbrachten Leistung im vergangenen Jahr ist ausschlaggebend fiir den Erhalt und die Hohe sprich
der individuellen Zielerreichungspramie. Von dieser leistungsorientierten Pramienregelung
sind alle Mitarbeitenden der VBV erfasst.
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Vielfalt und Chancengleichheit

Die VBV - Vorsorgekasse unterscheidet weder bei der Bezahlung noch bei den Karrieremdoglichkeiten
nach Geschlechtern.

Von den vier Gruppenleitern sind drei weiblich (2 Teilzeitkrafte), einer méannlich. Die Positionen von
Vorstand und Prokuristen sind méannlich besetzt.

Gehalt und Vergiitung werden auf Basis der Position und Qualifikation (Schule, Studium, Berufserfah-
rung) bestimmt. Bei vergleichbarer Position und Qualifikation verdienen Frauen und Ménner in der
VBV gleich viel.




Zusammensetzung der Belegschaft nach Mitarbeiterkategorie in Bezug auf Geschlecht und Altersgruppe

MK1 MK2 gesamt

2017
Anzahl Mitarbeitende 8 34 42
Prozentsatz Mitarbeiterinnen (weiblich) 37,5 % 79,4 % 71,4 %
Prozentsatz Mitarbeiter (méannlich) 62,5 % 20,6 % 28,6 %
Prozentsatz Mitarbeitende < 30 Jahre 0,0 % 50,0 % 40,5 %
Prozentsatz Mitarbeitende 30-50 Jahre 87,5 % 441 % 52,4 %
Prozentsatz Mitarbeitende > 50 Jahre 12,5 % 5,9 % 7,1 %
<30 30-50 >50
Anzahl Mitarbeiterinnen (weiblich) 15 13 2
Prozentsatz Mitarbeiterinnen (weiblich) 71,4% 72,2% 66,7 %
Anzahl Mitarbeiter (ménnlich) 2 9 1
Prozentsatz Mitarbeiter (mannlich) 9,5 % 50,0 % 33,3 %

2016
Anzahl Mitarbeitende 8 32 40
Prozentsatz Mitarbeiterinnen (weiblich) 37,5 % 78,1 % 70,0 %
Prozentsatz Mitarbeiter (mannlich) 62,5 % 21,9 % 30,0 %
Prozentsatz Mitarbeitende < 30 Jahre 0,0 % 59,4 % 47,5 %
Prozentsatz Mitarbeitende 30-50 Jahre 87,5 % 34,4 % 45,0 %
Prozentsatz Mitarbeitende > 50 Jahre 12,5 % 6,3 % 7,5 %
<30 30-50 >50
Anzahl Mitarbeiterinnen (weiblich) 16 10 2
Prozentsatz Mitarbeiterinnen (weiblich) 76,2 % 55,6 % 66,7 %
Anzahl Mitarbeiter (ménnlich) 8 8 1
Prozentsatz Mitarbeiter (mannlich) 14,3 % 44.4 % 33,3%

2015
Anzahl Mitarbeitende 8 34 42
Prozentsatz Mitarbeiterinnen (weiblich) 37,5 % 76,5 % 69,0 %
Prozentsatz Mitarbeiter (mannlich) 62,5 % 23,5 % 31,0 %
Prozentsatz Mitarbeitende < 30 Jahre 0,0 % 61,8 % 50,0 %
Prozentsatz Mitarbeitende 30-50 Jahre 50,0 % 41,2 % 42,9 %
Prozentsatz Mitarbeitende > 50 Jahre 12,5 % 5,9 % 7,1 %
<30 30-50 >50
Anzahl Mitarbeiterinnen (weiblich) 17 10 2
Prozentsatz Mitarbeiterinnen (weiblich) 81,0 % 55,6 % 66,7 %
Anzahl Mitarbeiter (ménnlich) 4 8 1
Prozentsatz Mitarbeiter (mannlich) 19,0 % 44.4 % 33,3%

MK1: Mitarbeitende mit Managementaufgaben oder in Stabsstellen (inkl. Gruppenleitern)
MK2: Mitarbeitende ohne Managementaufgaben

Die beiden Vorstandsmitglieder (63 und 51 Jahre) sind méannlich und 6sterreichische Staatsbiirger.
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Risikomanagement

Risikopolitische Grundsatze

Die Risikopolitik der VBV - Vorsorgekasse AG definiert Rahmenbedingungen, Aufgaben und Ziele

o des Risikomanagementprozesses und ist damit ein Kernelement der Anlagepolitik der Gesellschaft.

Kernelement der

Anlagepolitik
w Als Vorsorgekasse unterliegt die Gesellschaft unter anderem den Regelungen des BMSVG, des

BWG und begleitenden Verordnungen der Finanzmarktaufsicht. Als Anbieter einer kapitalge-
deckten Vorsorgeform befindet sich das Unternehmen permanent in einem Spannungsfeld
zwischen kurzfristigem Veranlagungserfolg und langfristigem Ansparprozess. Die jederzeit
ausreichende Bereitstellung liquider Mittel, die Erzielung entsprechender Ertrage sowie die
Erfiillung der gesetzlich vorgeschriebenen Bruttokapitalgarantie pragen die Aufgaben des
Veranlagungs- und Risikomanagements der Gesellschaft.

Strategische Zielsetzung

Als Marktfiihrer erhebt die VBV den Anspruch Standards zu setzen. In diesem Sinne hat die
VBV nach dem Wirksamwerden der Richtlinie des Européischen Parlaments zur betriebli-
chen Altersversorgung im Herbst 2005 den Bereich Veranlagungsrisikomanagement etabliert
und damit den Bereich der Vermdgensveranlagung organisatorisch erganzt. In den Folge-
jahren wurden die Aufgabenbereiche des Veranlagungsrisikomanagements sukzessive in
Richtung unternehmensweites Risikomanagement erweitert. Veranlagungs- und Risikoma-
nagement tragen zentral, gemeinsam mit weiteren Bereichen wie der Internen Revision, zur
Sicherstellung der Erfillbarkeit der vertraglichen Leistungen bei.

Risikomanagement, Merkmale

Der Bereich Risikomanagement biindelt entsprechend den Aufgaben eines Asset-Liability-
Managements Fachwissen aus den Bereichen Veranlagung sowie Finanz- und Versicherungs-
mathematik. Als eigenstdandiger Bereich gewdhrleistet das Risikomanagement nach den
gesetzlichen Bestimmungen eine simultane Aktiv-Passiv-Sicht.

Risikomanagement, Prozess

Als Basis fiir den Risikomanagementprozess gelten das Verstandnis der VBV zu einzelnen Risi-
kokategorien, die Festlegung der Risikotragfahigkeit und die Bestimmung von ZielgréfSen. Der
Regelkreis zur Prozess ist in der VBV als Regelkreis festgelegt. Grundsatzlich missen die einzelnen Risikoka-

Rontnvietlichen tegorien im zeitlichen Ablauf sowohl fiir sich als auch in aggregierter Form betrachtet

Verbesserung ~~ Werden.

Risikomanage-
mentprozess:

Das gemeinsame Betrachten qualitativer und quantitativer Aspekte dient als Grundlage zur
Bestimmung der Risikotragfahigkeit und der Festlegung der Zielgrofsen.
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Prozesstypische Elemente wie Risikoidentifikation, -analyse, -bewertung, -steuerung, -iberwachung und
-dokumentation gewahrleisten einen strukturierten Ablauf. Die fristgerechte und regelméafiige Berichter-
stattung an die definierten Gremien liefert eine risikobasierte Entscheidungsgrundlage.

Die Einbettung des Prozesses in einen kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP) erfolgt auf Basis
bereits umgesetzter Schritte, gewéhrleistet die Uberwachung von getroffenen Mafnahmen und leistet
gegebenenfalls Anstofd fir weitere MafSinahmen.

Fiir die VBV kann Risiko in folgende hauptsichlichen Risikokategorien unterteilt werden:

Marktrisiko

Marktrisiko bezeichnet die Gefahr, dass bestehende Vermogenswerte oder Aktiva aufgrund negativer
Marktentwicklung (z.B. Aktienkurse, Zinsentwicklung, Wahrungen) an Wert verlieren und fiir den Risiko-
trager ein Verlust entsteht.

Kreditrisiko

Kreditrisiko bezeichnet die Gefahr, dass dem Kreditgeber (Risikotrdger) dadurch ein Verlust entsteht, dass
ein Kreditnehmer (z.B. durch Insolvenz) seine Zahlungsverpflichtungen nicht erfiillen kann.

Liquiditatsrisiko
Liquiditatsrisiko bezeichnet die Gefdhrdung von Kapital bzw. Gewinnen bei einer potenziellen Unféhigkeit,
die Zahlungsverpflichtungen zu erfillen, ohne dabei hohe Verluste zu erleiden.

Operationelle und technologische Risiken

Unter operationellen Risiken versteht man die Gefahr von Verlusten als Folge von unangemessenem
Verhalten oder Versagen von Mitarbeitenden, internen Prozessen oder Systemen oder aufgrund externer
Ereignisse.

Risikokonzentration

Unter Risikokonzentration versteht man die Gefahr, die durch die Aggregation von Einzelrisikopositionen
wie Garantiegebern, Managern, Sektoren o0.4. entsteht und zu substanziellen Verlusten des Risikotragers
fihren kann.

Die allgemein gebrdauchliche und in der Gesellschaft verwendete Definition von Risiko, Risikokategorien
und weiteren damit im Zusammenhang stehenden Begriffen deckt sich mit den Angaben der Osterreichi-

schen Finanzmarktaufsicht (FMA) und der Oesterreichischen Nationalbank (OeNB), auf deren Homepages
entsprechende Definitionen ersichtlich sind:

www.fma.gv.at
www.oenb.at

Uber die oben angefiihrten Risikokategorien hinausgehende Kategorien gemaft BWG finden, wo ange-
bracht, Bertuicksichtigung, sind aber fiir die VBV von geringerer Bedeutung.

Im Folgenden werden die Risiken erdrtert, wenn sie sich als fir die Gesellschaft spezifisch erweisen.
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Veranlagung des Finanzvermogens

Per Stichtag 31.12.2017 betragt das Finanzvermdégen der Gesellschaft insgesamt rund

Finanzvermégen € 76,2 Mio.

iiberwiegend in

festverzinsliche
Das Finanzvermogen der Gesellschaft ist iberwiegend in festverzinsliche Anlagen investiert.

Anlagen
investiert Aus Griinden der Liquiditdtssteuerung wird ein weiterer Teil des Vermdgens in Form von
Bargeld gehalten.
Zur Erfassung des Kreditrisikos werden Ratings von anerkannten Agenturen herangezogen.
Der Bestand an festverzinslichen Wertpapieren ist nahezu ausschlieSlich dem ,Investment-
grade“-Bereich zuzuordnen. Verfiigen einzelne Emissionen iiber kein externes Rating, erfolgt
der Ansatz tiber das Rating des Emittenten. Die im Bestand des Finanzvermogens befindli-
chen Finanzinstrumente sind per Bilanzstichtag im Anlagevermdgen gemafs § 56 BWG, im
Umlaufvermoégen nach dem strengen Niederstwertprinzip bewertet.
Aufteilung des Finanzvermogens zum 31.12.2017 nach Assetklassen VK AG
EUR Staatsanleihe 20.712.548,57
EUR Bankanleihe 36.162.957,73
EUR Corporates 14.130.707,62
Beteiligungen 1.070,00
Cash 5.215.751,68
Gesamt 76.223.035,60
Marktrisiko

Aktienmarktrisiko und Fremdwéahrungsrisiko bestehen durch die konservative Ausrichtung
des Finanzvermogens nicht. Das Zinsrisiko ist eine Risikokategorie, der die Gesellschaft
ausgesetzt ist. Diesem Risiko wird vorbeugend durch die vorsichtige, diversifizierte Ausrich-
tung der Veranlagung begegnet. Schwankungen im Bereich der Euro-Zinskurve beeinflussen
den Wert des Finanzvermdogens der Gesellschaft.

Zinsrisiko durch
diversifizierte
Veranlagung
reduziert

Die dargestellten Szenarien zeigen verschiedene krisenhafte Marktpreisverdnderungen. Die
ersten beiden Szenarien sind Vorgaben flr Stressszenarien, die die Finanzmarktaufsicht
vorgibt. Das mit ,,BAFIN“ titulierte Szenario stammt von der deutschen Aufsichtshehérde. Vor
allem das Szenario FMA Stressszenario 1 stellt dabei ein Extremszenario dar.

Hinsichtlich der Auswirkungen auf die nationalen solvenzrechtlichen Eigenmittelvor-
schriften wird auf ein Spezifikum der Vorsorgekassen verwiesen. Grundsatzlich gilt fir die
Gesellschaft, dass ein kapitalmarktbedingter Stress, der zu starken Verdnderungen der
Marktpreise fiihrt, sowohl das Finanzvermodgen wie auch die Basis fir die solvenzrechtlichen
Anforderungen, die Deckungsriickstellung, gleichermafien beeinflusst.

Es gilt fiir die Vorsorgekasse der § 20(1) BMSVG mit dem Sollwert von 0,25 % der Gesamtsumme
der Abfertigungsanwartschaften als jahrlich einzuhaltende Vorgabe fiir die Erreichung der
anrechenbaren Eigenmittel, zusatzlich auch die Vorgabe des § 20(2) BMSVG hinsichtlich des
anzustrebenden Sollwerts von 1 % der Gesamtsumme der Abfertigungsanwartschaften. Die
vorgeschriebene Mindestdotation bis zum Erreichen betrdgt dabei jahrlich 0,1 %.

Gesetzliche Vor-
gaben zur Hohe
der Eigenmittel

In jedem Fall gilt die Koppelung der anzustrebenden Vorgaben, die als Basis fiir die Sollwerte
dienen und ebenfalls kapitalmarktabhéngig schwanken kénnen. Hinsichtlich der Héhe
allfalliger drohender Einschiisse aus dem Titel Bruttokapitalgarantie gemafs § 24(1) BMSVG
und daraus resultierender Effekte fiir das Finanzvermdégen wird hier auf den Abschnitt
»Veranlagung des Vermogens der Anwartschaftsberechtigten® verwiesen.
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Die nachfolgenden Tabellen zeigen die Auswirkungen verschiedener Szenarien auf das Finanzvermégen der
Gesellschaft:

FMA Stressszenario 1

Aufteilung des Finanzvermodgens zum 31.12.2017 Stress- VK AG
nach Assetklassen rendite

EUR Staatsanleihe -20,00 % 16.570.038,86
EUR Bankanleihe -20,00 % 28.930.366,18
EUR Corporates -20,00 % 11.304.566,10
Beteiligungen -42,00% -20,00%
Cash 0,00 % 5.215.751,68
Gesamt 62.021.343,42

FMA Stressszenario 2

Aufteilung des Finanzvermdgens zum 31.12.2017
nach Assetklassen

EUR Staatsanleihe
EUR Bankanleihe
EUR Corporates
Beteiligungen
Cash

Gesamt

BAFIN RA25

Aufteilung des Finanzvermdgens zum 31.12.2017
nach Assetklassen

EUR Staatsanleihe
EUR Bankanleihe
EUR Corporates
Beteiligungen
Cash

Gesamt

Stress-
rendite

-10,00 %
-10,00 %
-10,00 %
-20,00%

0,00 %

Stress-
rendite

-5,00 %
-5,00 %
-5,00 %
-20,00%

0,00 %

Lagebericht
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VK AG

18.641.293,71
32.546.661,96
12.717.636,86
856,00
5.215.751,68
69.122.200,21

VK AG

19.676.921,14
34.354.809,84
13.424.172,24
856,00
5.215.751,68
72.672.510,90
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Kreditrisiko

Zur Einschdtzung der Bonitit von Emittenten oder Kontrahenten werden Ratings von anerkannten
Agenturen herangezogen. Nachfolgende Grafik zeigt die Aufteilung des Bestands an Renten sowie Darlehen
nach Ratings.

AAA 49 %

AA 25 %

A 18 %

BBB 7 %

NR 1%
Liquiditatsrisiko

Die Erfiillung der Zahlungsverpflichtungen ist durch das Halten von liquiden Mitteln in Form von Bargeld
sowie durch die jederzeit gegebene Mdglichkeit zum Verkauf ausreichender marktgéngiger Wertpapiere
gewahrleistet.

Zusitzlich zeigen nachfolgende Tabellen die Filligkeitsstruktur im Bestand:

Falligkeitsstruktur Anlagevermdgen VK AG

ohne Falligkeit 1.070,00
bis zu einem Monat 0,00
mehr als ein Monat bis zu zwolf Monate 2.749.341,23
mehr als ein Jahr bis zu fiinf Jahre 21.920.651,44
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahre 33.366.620,71
mehr als zehn Jahre 12.969.600,54
Gesamt 71.007.283,92
Falligkeitsstruktur Umlaufvermogen VK AG

ohne Falligkeit 5.215.751,68
bis zu einem Monat 0,00
mehr als ein Monat bis zu zwolf Monate 0,00
mehr als ein Jahr bis zu funf Jahre 0,00
mehr als fiinf Jahre bis zu zehn Jahre 0,00
mehr als zehn Jahre 0,00
Gesamt 5.215.751,68

In der Darstellung sind die Falligkeiten angefiihrt, womit implizit reguldre Marktphasen angenommen
sind. Aufgrund temporarer, krisenhafter Umstdnde kann auch bei grundsétzlich liquide handelbaren
Produkten in solchen Phasen die Handelbarkeit nicht jederzeit gewéhrleistet sein oder wenn, dann nur mit
entsprechenden Abschlagen.
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Operationelle und technologische Risiken, unternehmensweites
Risikomanagement

Das operationelle Risiko ist die bestimmende Risikokategorie in operativen Ablaufen.

Aus Sicht der VBV sind eine fundierte Ausbildung und gute Qualifikation aller Mitarbeitenden
zentral. Laufende Personalentwicklung und Weiterqualifizierung gewahrleisten ein adiquates
Niveau. Vertretungsregelungen begrenzen das Risiko des Ausfalls von Schltisselkraften. Das
installierte interne Kontrollsystem (IKS) und ein durchgéngiges Vier-Augen-Prinzip sind in Kraft.

Die von der VBV gewdhlte Organisationsstruktur und die daraus folgende Funktionstrennung
bilden die Basis zur Begrenzung des Risikos. Hinsichtlich Kompetenzen, Zeichnungsberechti-
gungen und Vertretungsregelungen sind klare Verantwortungen definiert. Die Dokumenta-
tion wichtiger Arbeitsabldufe in korrespondierenden Regelungen sowie die Kommunikation
an alle Beteiligten wurden festgelegt.

Technologische Risiken werden durch entsprechendes Augenmerk auf laufende Systempriifung
und Abnahme von gepriften Systemen sowie ausreichende Dokumentation aller Prozesse erfasst.

Neben einer der Kernaufgaben des Risikomanagements, dem Veranlagungsrisikomanagement,
werden alle Kernbereiche der Gesellschaft in einen unternehmensweiten, einheitlichen Risiko-
managementprozess integriert und erfasst, mit der Zielsetzung, der Geschéftsfiihrung einen
ganzheitlichen Risikobericht als einen Baustein des Management-Informationssystems zu liefern.

Veranlagung des Vermogens der
Anwartschaftsberechtigten

Per Stichtag 31.12.2017 wird das Vermogen der Anwartschaftsberechtigten der VBV — Vorsorge-
kasse AG in einer Veranlagungsgemeinschaft (kurz VG) der Vorsorgekasse bilanziert. Die VG ist
bilanzrechtlich ein Sondervermdégen. Diese spezifische Situation stellt sich wie folgt dar.

Die Veranlagung der Abfertigungsanwartschaften der Veranlagungsgemeinschaft erfolgt im
Hinblick auf § 30 des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorgegesetzes
(BMSVG) unter dem Aspekt der Sicherheit, der Rentabilitdt, des Bedarfs an fliissigen Mitteln
sowie der angemessenen Mischung und Streuung der Vermogenswerte.

Fur die Gesellschaft stellt die im BMSVG verankerte Bruttokapitalgarantie gemafs § 24 (1) ein
besonderes Risiko dar, da den Anwartschaftsberechtigten — ungeachtet der Entwicklungen an
den internationalen Kapital- und Finanzmérkten — die der Vorsorgekasse zugeflossenen Betrage
ohne Abzug zu garantieren sind. So betragt der Mindestanspruch des Anwartschaftsberechtigten
gegenuber der Vorsorgekasse die Summe der der Vorsorgekasse zugeflossenen Abfertigungsbei-
trage zuzuglich einer allenfalls tibertragenen Altabfertigungsanwartschaft sowie der allenfalls
aus einer anderen Vorsorgekasse tibertragenen Abfertigungsanwartschaft. Bei Ubertragung einer
Abfertigungs- bzw. Selbstdndigenanwartschaft geméafs § 12 Abs. 3 BMSVG erhoht sich der Min-
destanspruch gegentiber der neuen Vorsorgekasse im Ausmaf3 der der tibertragenden Vorsorge-
kasse zugeflossenen Beitrédge. Die Bewertung der Garantie und des resultierenden Risikos erfolgt
in einem eigens dafiir entwickelten Modell, das Projektionen und Simulationen verschiedener
Szenarien auf Basis des Kundenbestands der Gesellschaft ermoglicht.

Der gewdhlte Ansatz wird in Bezug auf die Gultigkeit der getroffenen Annahmen validiert
und adjustiert.

Das Risiko der Kapitalgarantie wird bei der Festlegung der strategischen Ausrichtung der
Veranlagung der Veranlagungsgemeinschaft angemessen berticksichtigt. Hinsichtlich der zu
erfillenden Kapitalgarantie sind im Geschéftsjahr 2017 keine unvorhergesehenen Risiken
aufgetreten. Die Riicklage gemafs § 20 (2) BMSVG wurde im Sinne einer zusétzlichen Absiche-
rung der Kunden in einem héheren Ausmaf dotiert als gesetzlich vorgeschrieben. Eine
optionale Zinsgarantie im Sinne des § 24 (2) BMSVG wurde nicht gewahrt.

Lagebericht
I

Organisations-
struktur mit
Funktionstren-
nung begrenzt
operationelle
Risiken

Bruttokapital-
garantie:
Sicherheit fiir die
Anwartschafts-
berechtigten
— Risiko fir die
VBV
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Compliance, Anti-Korruption
und Datenschutz

Compliance

Unter Compliance wird die Einhaltung nationaler und europarechtlicher Vorgaben (Gesetze,
Richtlinien und Verordnungen) sowie ethischer und moralischer Grundsétze verstanden. Bei
jedem Unternehmen gibt es einen anderen Schwerpunkt, der sich aus der Geschéftstatigkeit

sowie den jeweiligen Aufsichtsgesetzen ergibt.

Die Geschaftstatigkeit der VBV — Vorsorgekasse AG besteht aus der treuhdndischen Verwal-
tung des Vermdgens der Anwartschaftsberechtigten. Hiermit ist die Veranlagung von Abferti-
gungsbeitragen verbunden.

Compliance: Die VBV - Vorsorgekasse AG unterliegt als Betriebliche Vorsorgekasse mehreren Aufsichtsge-
Einhaltung setzen sowie der Aufsicht der Finanzmarktaufsicht (FMA). Bezogen auf die aufsichtsrecht-
gesetzlicher liche Compliance liegt der Schwerpunkt im Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstandigenvor-
Vorgaben und sorgegesetz, dem Borsegesetz 1989 (nunmehr Borsegesetz 2018) sowie der
in;elrner Marktmissbrauchsverordnung (VO(EU) 596/2014).
Richtlinien

Betriebliche Vorsorgekassen sind gemafs § 48s iVm § 82 Abs. 5 Borsegesetz 1989 (nunmehr
gemafs § 119 Abs 4 Borsegesetz 2018) verpflichtet, geeignete Mafinahmen zur Vermeidung
von Insidergeschéaften zu treffen. Die VBV hélt diese Vorgaben ein.

Die Tatigkeit des Compliance-Verantwortlichen stiitzt sich auf die interne Richtlinie der VBV
zur Vermeidung des Missbrauchs von Insider-Informationen und Marktmanipulationen im
Unternehmen (Compliance-Richtlinie). Die Compliance-Richtlinie definiert Vertraulichkeitsbe-
reiche und die damit einhergehende Vorabmeldepflicht fiir Mitarbeitende aus diesem
Personenkreis bei gewissen Wertpapiertransaktionen.

Zielsetzung der Richtlinie ist die Vermeidung des Marktmissbrauchs im Sinne der gesetzli-
chen Bestimmungen, insbesondere durch Regelung der Grundsétze, unter denen compliance-
bzw. kursrelevante Daten im Unternehmen weitergegeben werden bzw. weitergegeben
werden durfen. Gleichzeitig dient die damit verbundene Klarstellung der Verhaltenspflichten
auch dem Schutz der Mitarbeitenden selbst.

Jeder Mitarbeitende der VBV wird bereits vor Dienstantritt tiber das Verbot des Missbrauchs
von Insider-Informationen im Wertpapierhandel informiert. Die Mitarbeitenden haben
unverziglich mit dem Compliance-Verantwortlichen Kontakt aufzunehmen, wenn sie
aufgrund der ihnen vorliegenden Fakten und Informationen den begrindeten Verdacht
Compliance- haben, dass eine geplante oder bereits durchgefiihrte Transaktion ein Insidergeschéaft oder

Verantwortlicher  gjne Marktmanipulation darstellen kénnte.
iiberwacht Ein-

haltung und priift
Meldungen von

Verstofen durch
Mitarbeitende

Dem Compliance-Verantwortlichen obliegt die laufende Uberwachung der Einhaltung der
Richtlinie.

Ergédnzend zur Compliance-Richtlinie stellt die Richtlinie ,,Behandlung von Interessen-
konflikten“ sicher, dass Interessenkonflikte vermieden bzw. gelost werden.
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Die VBV hat dartiber hinaus ein internes ,,Whistleblowing*“-System eingerichtet. Mitarbei-
tende haben die Moglichkeit, Verstofde vor allem gegen folgende Gesetze tiber einen
»Whistleblowing“-Briefkasten zu melden:

* BMSVG (inklusive Verordnungen)

* BWG (inklusive Verordnungen)

e BorseG

e VO (EU) 594/2014 (Marktmissbrauchsverordnung — MAR) 2017: keine

+ Finanzmarkt-Geldwéschegesetz (FM-GWG) Compliance-
VerstoRe

* InvFG 2011 (inklusive Verordnungen)
* Immobilien-Investmentfondsgesetze (inklusive Verordnungen)

e Verordnung (EU) Nr. 575/2013 (CRR)

Die Meldungen werden vom Compliance-Verantwortlichen gepriift.

Das Compliance-Regelwerk ist somit auf die tatsdchliche Geschéaftstatigkeit und Organisati-
onsstruktur der VBV zugeschnitten. Das Regelwerk basiert auf dem Grundsatz der Integ-
ritat, dient der Verhinderung von Abhéingigkeiten und Interessensverflechtungen, welche
die Kunden schddigen oder den Kapitalmarkt in unfairer Weise beeinflussen sowie dem
Ansehen der VBV abtrédglich sein kénnten.

Im Berichtszeitraum 2017 gab es keine Verstofie gegen die oben genannten Richtlinien.
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Anti-Korruption

Aufgrund des Geschaftsmodells und des gesetzlichen Auftrags ist das Korruptionsrisiko in der
VBV per se gering. So gibt es beispielsweise in unserem Unternehmen keine Fondsmanager,
die sich tiber Kick-Back-Vereinbarungen bereichern konnten.

Durch die vorhandene Organisationsstruktur, mit strenger Funktionstrennung und klaren
Verantwortungszuweisungen betreffend Zeichnungsberechtigungen und Vertretungsregeln,
reduzieren wir ein eventuell verbleibendes Korruptionsrisiko auf ein Minimum.

Organisations-
struktur mit
strenger Funktions-

trennung und
Vieraugenprinzip ~ Zudem sind alle wichtigen Arbeitsabldufe und damit zusammenhéngende Vorgaben in

verbindlichen Richtlinien nachvollziehbar dokumentiert. So besagt beispielsweise das in der
VBV geltende ,,Vieraugenprinzip®, dass alle Dokumente, Investments, Verfligungserklarungen
etc. durch mindestens zwei Personen geprift werden miissen.

Korruptionsrelevante Sachverhalte sind in der Compliance-Richtlinie und in der Richtlinie
»Behandlung von Interessenskonflikten“ sowie im Handbuch ,,Pravention, Geldwésche und
Terrorismusfinanzierung“ geregelt.

Die Einhaltung der Bestimmungen wird von den beiden zustdndigen und dafir ausgebildeten
Mitarbeitern laufend kontrolliert.

Im Berichtszeitraum wurden alle Mitarbeitenden der VBV zum Thema Vermeidung von
Geldwadsche und Korruption geschult. Es gab 2017 keine Verstofie gegen gesetzliche oder
interne Bestimmungen im Zusammenhang mit den genannten Bereichen.

Schulung aller
Mitarbeitenden

Datenschutz

In der VBV gibt es einen Datenschutzbeauftragten, der fiir die laufende Prifung und Einhal-
tung der gesetzlichen Vorgaben und internen Regelungen im Bereich Datenschutz zustandig
ist. Grundlage seiner diesbeziiglichen Tatigkeiten ist das VBV-Datenschutzhandbuch. Alle neu
eingestellten Mitarbeitenden der VBV erhalten eine Schulung zum Thema Datenschutz.
Regelmafiig aufgefrischt wird das Wissen aller Mitarbeitenden im Rahmen der Hausmesse
und auch tber das Intranet haben sie Zugang zu allen wichtigen Informationen zum Daten-
schutz.

Vorbereitung auf
Datenschutz-
grundverordnung
laufen

Seit dem zweiten Quartal 2017 laufen die Vorbereitungen zur neuen Datenschutz Grundver-
ordnung. Aufgrund unserer hohen Standards sind nur geringfiigige Adaptierungen not-
wendig. Es gab 2017 keine Verstof3e gegen gesetzliche oder interne Bestimmungen zum
Datenschutz.

T —
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Sonstige Informationen

Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Gemafs den Anforderungen des Unternehmensgesetzbuches (UGB) mussen Unternehmen
seit Inkrafttreten des Rechnungslegungsidnderungsgesetzes 2004 (RLAG 2004) im Lagebe-
richt auch nichtfinanzielle Leistungsindikatoren veréffentlichen, inshesondere zu Umwelt-
und Arbeitnehmerbelangen, sofern diese einen relevanten Einfluss auf den Geschéftserfolg
und die wirtschaftliche Lage des Unternehmens haben.

Als wesentliche nichtfinanzielle Bereiche in diesem Sinne hat das Fithrungsteam der
VBV - Vorsorgekasse gemeinsam mit Stakeholdern und externen Experten die Arbeitneh-
meraspekte, die nachhaltige Veranlagung und den Klimaschutz identifiziert. Zu diesen
Themen wird im Lagebericht ausfiihrlich berichtet.
. . . . . . . . Erganzende
Da die VBV als Dienstleistungsunternehmen mit klassischem Biirobetrieb nur geringe Informationen
direkte Umweltauswirkungen verursacht und die innerbetrieblichen 6kologischen Leist- 2um Geschifts-
ungen keinen relevanten Einfluss auf den Geschéftserfolg haben, werden dazu im Lagebe- und Nachhaltig-
richt, abgesehen von den betrieblichen CO,-Emissionen, keine Daten veréffentlicht. Wichtig keitsbericht
ist uns das Thema Umweltschutz dennoch. Informationen zu unserem nach ISO 14001 und
EMAS zertifizierten Umweltmanagementsystem und Leistungskennzahlen dazu finden Sie
auf unserer Website im Dokument , Ergdnzende Informationen zum Geschafts- und Nach-
haltigkeitsbericht 2017

https://www.vorsorgekasse.at/ueber-uns/geschaeftsberichte/

oder

http://publikationen.vorsorgekasse.at/geschaeftsberichte/zusatzinformationen

Forschung und Entwicklung

Forschung und Entwicklung — im klassischen Sinne — wird von der VBV nicht betrieben.
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Ausblick und Ziele 2018

Fir 2018 erwarten die Wirtschaftsforscher ein kraftiges Wirtschaftswachstum und eine positive
Entwicklung des osterreichischen Arbeitsmarkts. Die VBV will diesen Aufschwung nutzen und durch
ein deutliches Wachstum bei den wesentlichen Kennzahlen ihre Position als Marktfiihrer unter den
Betrieblichen Vorsorgekassen bestétigen.
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Ziele 2018

Vertrage 415.000
Anwartschaftsberechtigte in Mio. 3,15
Laufende Beitrage in Mio. EUR 500
Veranlagungsvolumen in Mio. EUR 3.750

Wir setzen uns auch flr 2018 zum Ziel, die hohen Qualitatsanspriiche unserer Kunden zu
erfiillen bzw. sie moglichst zu tibertreffen und auf diese Weise zum weiteren Anstieg der
Zahl der Vertragspartner und Anwartschaftsberechtigten beizutragen. Hohere Lohne und
geringere Arbeitslosigkeit sollten sich zusétzlich positiv auf die Beitragszahlungen und
damit auf das Veranlagungsvolumen auswirken.

Qualitats-
anspriiche der
Kunden erfiillen

Die Kapitalentnahmen, die sich zuletzt anndhernd stabil entwickelt haben, diirften 2018
leicht ansteigen. Dass Anwartschaftsberechtigte etwa beim Verlust des Arbeitsplatzes auf
Vorsorgeanspruche zuruckgreifen, ist Grundelement der Abfertigung NEU und dient der
sozialen Absicherung arbeitender Menschen. Allerdings steht der vorzeitige Zugriff auf
Anspriche dem Ziel entgegen, steuerbegiinstigt Vorsorgekapital aufzubauen, und

erschwert zudem auch die profitable Veranlagung eingehender Beitrage.
Sicherheit und

Stabilitat der
Kundengelder
und solide Per-

Im kommenden Veranlagungsjahr wollen wir weiterhin eine moglichst hohe Sicherheit und
Stabilitat der Kundengelder gewahrleisten und gleichzeitig eine solide Performance

erzielen. formance
Nachhaltigkeit ist Teil unserer Erfolgsgeschichte — die VBV ist seit ihrer Griindung nach-
haltig positioniert. Unser Anspruch war damals und bleibt es weiterhin, uns auch auf
diesem Gebiet kontinuierlich zu verbessern. Das betrifft inshesondere das Kerngeschaft, Investments
also die Veranlagung der uns anvertrauten Kundengelder. So werden wir auch 2018 bei klimafreundli-
unseren Investmententscheidungen und Engagement-Aktivitdten auf die Anregungen und cher als der MSCI
Empfehlungen unseres Ethik-Beirats und Stakeholder horen und das Portfolio — auch World Index
hinsichtlich seiner ethisch-nachhaltigen Ausrichtung — laufend optimieren. Ein klares Ziel,
das wir in diesem Zusammenhang verfolgen: Unsere Investments sollen in Summe deutlich
klimafreundlicher sein als der MSCI World Index, der in der Finanzbranche haufig als
Vergleichsmafistab genutzt wird. Wir wollen mit dem CO,-Fufiabdruck unseres Aktienport-
folios um ein Drittel unter diesem Index liegen.
Zudem werden wir uns als Marktfiihrer kinftig verstarkt dafiir einsetzen, dass die Rah-

. s . .. . Forderung:
menbedingungen fiir die Vorsorgekassen zeitgemafs angepasst werden. Wir wiirden zeitgemiRe

beispielsweise gerne mehr Spielraum fiir sogenannte alternative Investments bekommen, Anpassung der
um mittels Impact Investing aktiver zur Losung sozialer und ¢kologischer Herausforde- Rahmenbedin-
rungen beitragen zu konnen. gungen

AufSerdem tritt die VBV unverandert dafiir ein, die Vorteile des Systems der betrieblichen
Vorsorge auch auf andere Bereiche auszudehnen, wie z.B. eine Pflegevorsorge oder ein
lebenslanges Arbeitszeitkonto. Das bietet sich gerade aufgrund der bewiesenen Krisenresis-
tenz und des funktionierenden Inkassosystems tiber die Gebietskrankenkassen an.
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Danksagung

Im vergangenen Geschaftsjahr ist die VBV von einem hohen Niveau aus weiter kraftig
gewachsen: Die Zahl der Anwartschaftsberechtigen, also jenen Beschéftigten und Selbstén-
digen in Osterreich, die ein Vorsorgekonto bei der VBV haben, ist 2017 um knapp 190.000
gestiegen: Das ist ein noch stdrkerer Zuwachs als im Jahr davor. Erstmals lassen mehr als
drei Millionen Menschen Vorsorgekapital von der VBV veranlagen. Auch die Zahl der
Unternehmen und Selbstandigen, die einen Vorsorgevertrag mit der VBV abgeschlossen
haben, ist deutlich gewachsen: Sie liegt jetzt bei tiber 400.000 — ein Anstieg um fast

7 Prozent.

Dass dieses Wachstum moglich wurde und dass dabei mit praktisch unverdnderten Erfolg der VBV
Ressourcen die Betreuung unserer Kunden auf hohem Niveau gehalten und die Servicean- hat viele Viter
gebote sogar noch weiter ausgebaut werden konnten, haben die Mitarbeiterinnen und -Danke analle
Mitarbeiter der VBV méglich gemacht. Bei ihnen mdchten wir uns fiir ihre Leistungen und Stakeholder

ihr Engagement bedanken.

Die VBV hat ihren Ertrag gesteigert und sie hat im Interesse der Anwartschaftsberechtigten
mehr Rucklagen aufgebaut, als die tibrige Branche zusammengenommen. Fiir die Anwart-
schaftsberechtigten hat die VBV insbesondere sowohl tiber drei, iiber fiinf und auch tiber
zehn Jahre betrachtet eine tiber dem Durchschnitt aller seit 2013 tatigen Vorsorgekassen
liegende Performance erwirtschaftet. Seinen fiir die Finanzindustrie richtungweisenden
Kurs in Richtung nachhaltige Veranlagung hat das Unternehmen auch im Vorjahr konse-
quent fortgesetzt. Unser Dank geht erneut an die Eigenttimer der VBY, die diese erfolgreiche
Strategie immer mitgetragen und auch 2017 aktiv unterstiitzt haben.

Wir bedanken uns bei den Mitgliedern des VBV-Ethik-Beirats, der im abgelaufenen
Geschaftsjahr bereits zum 50. Mal seit seiner Griindung zusammengetreten ist und der
unsere nachhaltige Veranlagungsstrategie aktiv und konstruktiv begleitet und uns geholfen
hat, diese zeitgemafs weiterzuentwickeln.

Unser Dank gilt den VBV-Branding-Partnern und allen unseren Geschaftspartnern, die auch
2017 dazu beigetragen haben, dass die VBV weiterhin die Vorsorgekasse ist, die die meisten
Firmen und Selbstandigen und die meisten Anwartschaftsberechtigten beim Aufbau von
Vorsorgekapital im Rahmen der Abfertigung Neu betreut.

Ganz besonders bedanken wir uns bei all jenen Entscheidern, Grundern sowie Firmen- und
Belegschaftsvertretern, die sich im Vorjahr fir die VBV als ihre Vorsorgekasse entschieden
haben, und bei all jenen, die weiterhin auf die Stdrken und die Vorteile des Marktfiihrers
vertrauen.

Bei Ihnen, unseren Stakeholdern, mochten wir uns ganz herzlich bedanken.

Wien, am 30. April 2018

Der Vorstand

"%

KR Heinz Behacker Ing. Mag. Martin A. Voros, MBA
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B| la NZ zum 31. Dezember 2017

AKTIVA

A.  Anlagevermogen

L

II.

IIL.

Immaterielle Vermogensgegenstinde

Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte
und dhnliche Rechte und Vorteile sowie
daraus abgeleitete Lizenzen

geleistete Anzahlungen

Sachanlagen

andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung

Finanzanlagen
Beteiligungen

Wertpapiere (Wertrechte) des Anlagevermdogens

B. Umlaufvermoégen

L Vorrite
1I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderung gemafs § 26 Abs. 3 Z 2 BMSVG
2. Sonstige Forderungen und Vermogensgegenstande
III. Wertpapiere und Anteile
1V. Kassenbestand, Schecks, Guthaben bei Banken

G Rechnungsabgrenzungsposten

D. Aktive latente Steuern

Summe der Positionen A-D: Aktiva der AG

E. Aktiva der Veranlagungsgemeinschaft

L
1L
III.
I\

V.
VL

VIIL

VIIL

IX.

XI.
XII.

XIIIL

XIV.
XV.

Guthaben auf Euro lautend
Guthaben auf ausldndische Wahrungen lautend
Darlehen und Kredite auf Euro lautend

Darlehen und Kredite auf ausldndische Wahrungen
lautend

Forderungswertpapiere auf Euro lautend

Forderungswertpapiere auf ausldndische
Wahrungen lautend

Beteiligungswertpapiere auf Euro lautend

Beteiligungswertpapiere auf auslandische
Wahrungen lautend

Anteilscheine von Investmentfonds und AIF
auf Euro lautend

Anteilscheine von Investmentfonds und AIF
auf auslédndische Wahrungen lautend

Anteilscheine von Immobilienfonds auf Euro lautend

Anteilscheine von Immobilienfonds auf
ausldndische Wahrungen lautend

Forderungen
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Sonstige Aktiva
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Vergleichszahlen

2016

EUR EUR EUR
796.756,00 352.702,00
74.591,90 176.652,87
871.347,90 529.354,87
191.161,00 200.412,00
1.070,00 70,00

71.006.213,92

71.007.283,92

59.962.702,89
59.962.772,89

72.069.792,82

60.692.539,76

2.941,60 2.163,60

0,00 0,00
3.485.720,34 3.168.673,13
3.485.720,34 3.168.673,13

0,00 0,00

5.215.751,68 5.511.685,15

8.704.413,62 8.682.521,88

202.623,27 175.287,91

299.593,00 318.815,00

81.276.422,71

69.869.164,55

29.440.229,60
22.362.835,85
312.980.000,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

2.907.280.456,39

31.046.438,29
144.394.824,90

0,00

5.600.936,12

0,00

0,00
3.453.105.721,15

23.551.713,92
13.062.238,89
325.480.000,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

2.597.431.336,42

3.214.345,52
111.509.520,00

0,00

6.342.256,29
10,46

0,00
3.080.591.421,50

3.534.382.143,86

3.150.460.586,05




VBV - Vorsorgekasse AG

1020 Wien, Obere Donaustr. 49-53

P AS S I V A Vergleichszahlen
2016
EUR EUR EUR
A. Eigenkapital
L Grundkapital 3.375.000,00 3.375.000,00
1I. Kapitalriicklagen
1. nicht gebundene 500.000,00 500.000,00
III. Gewinnriicklagen
1. gesetzliche Riicklage 337.500,00 337.500,00
2. andere Riicklagen (freie Riicklagen) 32.487.500,00 27.287.500,00
32.825.000,00 27.625.000,00
IV. Riicklage fiir die Erfiillung der Kapitalgarantie 32.700.000,00 27.500.000,00
V. Riicklage fiir die Erfiillung der Zinsgarantie 0,00 0,00
VI Bilanzgewinn,
davon Gewinnvortrag EUR 740.232,51
(31.12.2016: TEUR 190) 4.899.259,58 4.452.732,51
74.299.259,58 63.452.732,51

B.  Riickstellungen

1. Riickstellungen fiir Abfertigungen 173.709,00 155.103,00
2. sonstige Riickstellungen 5.503.766,00 4.752.200,00
5.677.475,00 4.907.303,00

C. Verbindlichkeiten

1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 51.210,45 44.573,94
2. Verbindlichkeiten aus Lieferungen

und Leistungen 535.490,75 445.955,89
3. Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen

Unternehmen 397.969,52 667.271,15
4, Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit

denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 166.849,11 168.335,89
5. sonstige Verbindlichkeiten,

davon aus Steuern EUR 83.626,50
(31.12.2016: TEUR 78)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit

EUR 64.359,42 (31.12.2016: TEUR 58) 148.168,30 136.047,31

1.299.688,13 1.462.184,18

D. Rechnungsabgrenzungsposten 0,00 46.944,86
Summe der Positionen A-D: Passiva der AG 81.276.422,71 69.869.164,55

E. Passiva der Veranlagungsgemeinschaft

L Abfertigungsanwartschaft 3.449.720.323,17 3.077.466.759,12
1I. Verbindlichkeiten 3.381.643,42 3.084.746,53
111 Passive Rechnungsabgrenzungsposten 3.754,56 39.915,85
V. Sonstige Passiva 0,00 0,00
3.453.105.721,15 3.080.591.421,50
3.534.382.143,86 3.150.460.586,05
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Gewinn-

und Verlustrechnung
flr 2017

I
II1.
V.

VI

VIL

a)

b)

c)

a)
b)

c)

Ergebnis der Veranlagungsgemeinschaft
Veranlagungsertrage

Garantie

Beitrage

Kosten

Auszahlungen von Abfertigungsleistungen
Ergebnis der Veranlagungsgemeinschaft

Verwendung des Ergebnisses der
Veranlagungsgemeinschaft

Verbleibendes Ergebnis

Ertrage und Aufwendungen der BV-Kasse
Verwaltungskosten

Betriebsaufwendungen

Personalaufwand

aa) Lohne

bb) Gehélter

cc) Aufwendungen fiir Abfertigungen u.
Leistungen an Betriebliche Vorsorgekassen

dd) Aufwendungen fiir Altersversorgung

ee) Aufwendungen fiir gesetzlich vorgeschrie-
bene Sozialabgaben sowie vom Entgelt
abhéngige Abgaben und Pflichtbeitréage

ff) Sonstige Sozialaufwendungen
Abschreibungen auf das Anlagevermdégen

Sonstige Betriebs-, Verwaltungs- und
Vertriebsaufwendungen

ordentliches Betriebsergebnis

Finanzertrage
Ertrége aus Beteiligungen

Zinsenertrdge und sonstige laufende Ertréage
aus der Veranlagung der Eigenmittel und
der nicht zu Veranlagungsgemeinschaften
zugeordneten Fremdmittel

Ertrage aus dem Abgang von und der
Zuschreibung zu Finanzanlagen, die nicht
den Veranlagungsgemeinschaften
zugeordnet sind
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Vergleichs-
zahlen 2016

EUR EUR EUR
85.460.072,78 85.047.035,45
60.823,53 126.779,00
494.542.737,09 459.517.464,98
-32.167.467,89 -29.052.844,61
-175.516.479,09 -168.840.596,45
372.379.686,42 346.797.838,37
-372.379.686,42 -346.797.838,37
0,00 0,00
31.024.526,35 28.313.653,48
-3.450.582,38 -3.023.784,17
0,00 0,00
-2.683.902,89 -2.262.951,40
-49.941,94 -47.699,60
-119.302,69 -102.791,74
-521.528,67 -522.186,19
-75.906,19 -88.155,24
-198.156,32 -276.231,46
-8.732.788,10 -8.142.800,81
-12.381.526,80 -11.442.816,44
18.642.999,55 16.870.837,04
0,00 0,00
812.660,88 835.833,04
44.695,82 359.352,02
857.356,70 1.195.185,06



VBV - Vorsorgekasse AG

a)
b)

c)

a)
b)

10.
11.

a)

b)

12,
118,
14.

Finanzaufwendungen
Aufwendungen aus Beteiligungen

Abschreibungen auf sonstige Finanz-
anlagen, die nicht den Veranlagungs-
gemeinschaften zugeordnet sind

Zinsen und dhnliche Aufwendungen

Finanzergebnis

Sonstige betriebliche Ertrage und Aufwendungen
betriebliche Ertrage
betriebliche Aufwendungen

Ergebnis vor Steuern

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon latente Steuern TEUR -19 (V]: TEUR +319)

Ergebnis nach Steuern

Sonstige Steuern, soweit nicht unter den Posten
1 bis 7 enthalten

Jahresiiberschuss
Verdnderung von Riicklagen
Zuweisungen

aa) zu Gewinnrucklagen

bb) zur Kapitalgarantierticklage

cc) zur Zinsgarantierticklage

Auflésungen
aa) von Kapitalriicklagen
bb) von Gewinnrticklagen
cc) der Kapitalgarantierticklage

dd) der Zinsgarantierticklage

Jahresgewinn
Gewinnvortrag

Bilanzgewinn

1020 Wien, Obere Donaustrae 49-53

Vergleichs-
zahlen 2016
EUR EUR EUR
0,00 0,00
-61,29 -50,17
-402.181,90 -347.632,33
-402.243,19 -347.682,50
455.113,51 847.502,56
540.250,47 1.083.007,10
-247.841,46 -269.206,82
292.409,01 813.800,28
19.390.522,07 18.532.139,88
-4.831.495,00 -4.269.101,00
14.559.027,07 14.263.038,88
0,00 0,00
14.559.027,07 14.263.038,88
-5.200.000,00 -5.000.000,00
-5.260.823,53 -5.126.779,00
0,00 0,00
-10.460.823,53 -10.126.779,00
0,00 0,00
0,00 0,00
60.823,53 126.779,00
0,00 0,00
60.823,53 126.779,00
-10.400.000,00 -10.000.000,00
4.159.027,07 4.263.038,88
740.232,51 189.693,63
4.899.259,58 4.452.732,51
Bilanz/GuV




Anhang

zum Jahresabschluss

der VBV - Vorsorgekasse AG, Wien
zum 31.12.2017

. Allgemeines

Der Jahresabschluss der VBV — Vorsorgekasse AG, Wien, wurde unter Beachtung der Grundséatze
ordnungsmafsiger Buchfiithrung und Bilanzierung sowie unter Beachtung der Generalnorm, ein
maoglichst getreues Bild der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage des Unternehmens zu vermitteln,
aufgestellt.

Der Grundsatz der Einzelbewertung wurde beachtet und eine Fortfithrung des Unternehmens unterstellt.
Die Bilanzierung, die Bewertung und der Ausweis der einzelnen Posten des Jahresabschlusses wurden
nach den allgemeinen Bestimmungen der §§ 195 bis 211 des Unternehmensgesetzbuches (UGB) unter
Berticksichtigung der Sondervorschriften fiir Kapitalgesellschaften (§§ 222 bis 235 UGB) und den
speziellen Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetzes (BMSVG)
und des Bankwesengesetzes (BWG) vorgenommen.

Schatzungen beruhen auf einer umsichtigen Beurteilung. Soweit statistisch ermittelbare Erfahrungen
aus gleich gelagerten Sachverhalten vorhanden sind, hat das Unternehmen diese bei den Schatzungen
bertuicksichtigt.

ll. Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Es sind in der VBV - Vorsorgekasse AG keine Aktiv- und Passivposten in fremder Wahrung vorhanden.

1.  Anlagevermdgen

Immaterielle Vermogensgegenstande werden mit den Anschaffungskosten, vermindert um planmaéfiige
bzw. auflerplanméfiige Abschreibungen, angesetzt. Den planmaéafiigen Abschreibungen werden
Abschreibungssitze zwischen 14,29 % und 33,3 % zugrundegelegt.

Das Sachanlagevermégen wird zu Anschaffungskosten abziiglich der bisher aufgelaufenen und im
Geschaftsjahr planmafig fortgefiihrten Abschreibungen bewertet.

Zur Ermittlung der Abschreibungssatze wird die lineare Abschreibungsmethode gewahlt.
Die Abschreibungssétze fiir das Sachanlagevermogen betragen zwischen 10 % und 25 %.

Vermogensgegenstdnde mit Einzelanschaffungskosten von weniger als EUR 400,00 werden im Jahr der
Anschaffung zur Gdnze abgeschrieben.

Das Finanzanlagevermdgen wird 1t. § 56 (1) BWG bewertet.

Es wurde vom Wahlrecht nach § 56 (2) BWG im Ausmaf von EUR 61,29 und (3) im Ausmafd von

EUR 44.695,82. Gebrauch gemacht. Die Bewertung wird monatlich sowie am Bilanzstichtag durchgefiihrt.
Es darf kein Handelsbuch gefiihrt werden.

Auferplanméfiige Abschreibungen werden nach den gesetzlichen Vorschriften vorgenommen.
Es besteht eine Beteiligung an der Einlagensicherung der Banken & Bankiers Gesellschaft m. b. H.

im Wert von EUR 70,00 und an der Einlagensicherung AUSTRIA Ges.m.b.H. (ESA) in der H6he von
EUR 1.000,00, welche im Ifd. Jahr erworben wurde.
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2.  Umlaufvermogen

Die Vermdgensgegenstinde des Umlaufvermogens werden mit den Anschaffungskosten unter Beach-
tung des strengen Niederstwertprinzips bewertet.

Samtliche ausgewiesene Forderungen waren innerhalb eines Jahres fallig.

3.  Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Als Rechnungsabgrenzungsposten werden Ausgaben vor dem Abschlussstichtag ausgewiesen, soweit
sie Aufwand fiir eine bestimmte Zeit nach diesem Tag darstellen.

4., Aktive latente Steuern

Durch das RAG 2014 wurden die latenten Steuern auf das bilanzorientierte Konzept umgestellt und in

der Bilanz erfasst. Es werden die Differenzen, die zwischen den unternehmensrechtlichen und steuer-
rechtlichen Wertansatzen von Vermdégensgegenstanden bestehen, die sich in spateren Geschéftsjahren
voraussichtlich abbauen, angesetzt.

5. Rickstellungen

Die Abfertigungsriickstellung wird per 31.12.2017 unter Anwendung der AFRAC-Stellungnahme 27
»Ruckstellungen fiir Pensions-, Abfertigungs-, Jubildumsgeld- und vergleichbare langfristig fallige
Verpflichtungen nach den Vorschriften des Unternehmensgesetzbuches“ (Juni 2016) nach der Methode
der laufenden Einmalpradmien ermittelt (,Projected Unit Credit Method*). Der Berechnung liegen
folgende Parameter zugrunde: Rechnungszinssatz p.a. (UGB): 1,75 % (durchschnittlicher Marktzinssatz
hochklassiger Unternehmensanleihen mit 15 Jahre Restlaufzeit), Gehaltserhohung p. a. (UGB) 2,0 %,
Rechnungsgrundlagen AVO 2008-P (Ang.). Als rechnerisches Pensionsalter wird sowohl fiir Ménner als
auch fir Frauen das frihestmdogliche Pensionsalter gemafs den gesetzlichen Bestimmungen in gel-
tender Fassung (Korridorpension) angesetzt. Ein Fluktuationsabschlag wird nicht berticksichtigt.

Die sonstigen Riickstellungen wurden dem Vorsichtsprinzip entsprechend mit ihrem Erfillungsbetrag
gebildet.

Langfristige Ruickstellungen werden mit einem Zinssatz von 1,75 % abgezinst.

6. Verbindlichkeiten

Verbindlichkeiten wurden mit dem Erfiilllungsbetrag unter Bedachtnahme auf den Grundsatz der
Vorsicht ermittelt.

Samtliche ausgewiesene Verbindlichkeiten waren innerhalb eines Jahres fallig.

T. Sonstige Passiva

Der Gesamtbetrag der Haftungsverhéltnisse, welche nicht in der Bilanz auszuweisen sind, betragt EUR 0,00.
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lll. Allgemeine Erlauterungen zur Bilanz und Gewinn-
und Verlustrechnung

Bei der Bewertung wird von der Fortfiihrung des Unternehmens ausgegangen.

Die Gewinn- und Verlustrechnung ist gemaf$ Betriebliches Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorge-
gesetz (BMSVG) gegliedert.

Mit der VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG (Gruppentrdger) besteht ein Gruppenvertrag im Sinne des KStG.
Die Steuerumlage betragt 25 % des zugerechneten positiven Einkommens des Gruppenmitgliedes bzw.
50 % der Steuerersparnis, welche sich durch die Saldierung des allfallig zugerechneten negativen
steuerlichen Ergebnisses ergibt. Die Steuerersparnis aus dem negativen steuerlichen Ergebnis 2016
wurde im Jahr 2017 an die Gesellschaft weiterverrechnet.

Es wurden keine Geschéafte mit nahestehenden Unternehmen und Personen unter marktuniiblichen
Bedingungen abgeschlossen.

IV. Erlauterungen zur Bilanz

1.  Anlagevermdgen

Hinsichtlich der Entwicklung der einzelnen Positionen des Anlagevermdégens und der Aufgliederung
der Jahresabschreibung wird auf den Anlagespiegel (Beilage zum Anhang) verwiesen.

Gliederung der Wertpapiere nach Restlaufzeiten (es handelt sich um bérsenotierte Wertpapiere):Es
sind keine derivativen Instrumente in der Aktiengesellschaft im Einsatz.

in TEUR in TEUR
Kategorie Kreditinstitute Nichtbanken
0-30 Tage (1 Monat) 0 0
>30-90 Tage (1-3 Monate) 400 700
>90-180 Tage (3-6 Monate) 450 0
>180-360 Tage (6-12 Monate) 1.200 0
>1-2 Jahre 3.350 450
>2-3 Jahre 3.243 1.638
>3-4 Jahre 2.444 0
>4-5 Jahre 8.556 2.238
>5-7 Jahre 7.177 10.668
>7-10 Jahre 6.066 9.455
>10-15 Jahre 3.269 6.939
>15-20 Jahre 687 0
> 20 Jahre 0 2.076 Gesamt:
36.842 34.164 71.006
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2.  Aktive Rechnungsabgrenzung

Ausgewiesen werden Zahlungen vor dem Bilanzstichtag, die die ndchsten Perioden betreffen.

3. Aktive latente Steuern

Durch das RAG 2014 wurden die latenten Steuern auf das bilanzorientierte Konzept umgestellt.

Aktive latente Steuern (25 %) 01.01.2017 Verdnderung 31.12.2017
Riickstellungen 318.815,00 -19.222,00 299.593,00
318.815,00 -19.222,00 299.593,00

4.  Aktiva der Veranlagungsgemeinschaft

Die der Veranlagungsgemeinschaft zugeordneten Wertpapiere werden gemafs § 31 BMSVG zu Tages-

werten und zum Devisenmittelkurs monatlich sowie zum Bilanzstichtag bewertet.

5.  Eigenkapital

Der Aktionarskreis stellt sich zum 31. Dezember 2017 wie folgt dar:

EUR %
VBV - Betriebliche Altersvorsorge AG, Wien 3.071.250,00 91,00
Merkur Versicherung Aktiengesellschaft, Graz 101.250,00 3,00
Wiistenrot Versicherungs-Aktiengesellschaft, Salzburg 101.250,00 3,00
Vorsorge der Osterreichischen Gemeindebediensteten, Wien 101.250,00 3,00
3.375.000,00 100,00
Das Geschaftsjahr der Gesellschaft endet mit einem Bilanzgewinn in Hohe von EUR 4.899.259,58
(V]: EUR 4.452.732,51).
Entwicklung des Gewinnvortrages:
Stand am 1. 1. 2017 4.452.732,51
Ausschiittung des Geschaftsjahres -3.712.500,00
Stand am 31. 12. 2017 740.232,51
31.12.2017 31.12.2016
Die nicht gebundene Kapitalriicklage betragt: 500.000,00 500.000,00
500.000,00 500.000,00
Die versteuerten Gewinnriicklagen entwickelten sich wie folgt:
Die gesetzliche Gewinnrticklage betragt: 2017 2016
Stand am 01. 01. 337.500,00 337.500,00
Zuweisung zur gesetzlichen Gewinnriicklage 0,00 0,00
Stand am 31. 12. 337.500,00 337.500,00
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Die freie Gewinnrticklage entwickelte sich wie folgt:

Stand am 01. 01.
Zuweisung zur freien Gewinnriicklage

Stand am 31. 12.

Summe der Gewinnriicklagen:

2017 2016
27.287.500,00 22.287.500,00
5.200.000,00 5.000.000,00
32.487.500,00 27.287.500,00

32.825.000,00

27.625.000,00

Die It. § 20 (2) BMSVG zu bildende Riicklage zur Erfiillung der Kapitalgarantie entwickelte sich wie folgt:

Stand am 01. 01.

gesetzliche Zuweisung Kapitalgarantie Rucklage
freiwillige Zuweisung Kapitalgarantie Rucklage
Auflésung Kapitalgarantie Riicklage

Stand am 31.12.

6. Rickstellungen

Die Ruckstellungen setzen sich wie folgt zusammen:

Riickstellung fiir Abfertigungen

sonstige Riickstellungen

2017 2016
27.500.000,00 22.500.000,00
3.449.800,00 3.077.500,00
1.811.023,53 2.049.279,00
-60.823,53 -126.779,00
32.700.000,00 27.500.000,00
31.12.2017 31.12.2016
173.709,00 155.103,00
5.503.766,00 4.752.200,00
5.677.475,00 4.907.303,00

In den sonstigen Riickstellungen sind u. a. Porto- und Druckkosten fiir Kontoausziige in Hohe von rund
1,7 Mio. EUR und eine Riickstellung fiir die Verwaltungskosten-Staffelanpassung in Héhe von 1,56 Mio. EUR

enthalten.

T Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten weisen ausschlief8lich Restlaufzeiten unter einem Jahr auf und sind nicht

dinglich besichert.

Die Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen und die Verbindlichkeiten gegentiber
Unternehmen mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht, betreffen Verbindlichkeiten aus Liefe-

rungen und Leistungen.

8.  Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Die Verpflichtungen aus der Nutzung von Sachanlagen, die nicht in der Bilanz ausgewiesen sind,
betragen fiir das folgende Geschéftsjahr EUR 346.790,76 und fir die folgenden funf Geschéftsjahre

EUR 1.733.953,80.
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V. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

1 Ertrage und Aufwendungen der BV-Kasse

Die gesamten Beitrdge und Verwaltungskosten stammen aus Vertrdgen mit inldndischen Vertragspart-
nern.

Die Verwaltungskosten beinhalten im Wesentlichen die laufenden Verwaltungskosten und die Vermo-
gensverwaltungskosten.

Angaben geméfs § 237 Z 14 UGB: Die Aufwendungen des Abschlussprifers (PwC Wirtschaftsprifung
GmbH) fiir die Priifung des Jahresabschlusses 2017 betragen TEUR 21.
Es wurden keine Beratungsleistungen in Rechnung gestellt.

Die Finanzertrage/ -aufwendungen der Wertpapiere verteilen sich geographisch wie folgt:

Kontinente: Ertrage Aufwendungen
Afrika 0,00 0,00
Amerika 56.938,24 0,00
Asien 0,00 0,00
Australien 46.169,46 0,00
Europa 754.249,00 -61,29
857.356,70 -61,29

Die sonstigen Ertrdge und Aufwendungen betreffen Auflésungen von Riickstellungen aus Vorperioden,
Weiterverrechnungen an Dritte sowie Einschiisse aus der Kapitalgarantie in die Veranlagungsgemein-
schaft.

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag enthalten Kérperschaftsteuer aus einer Steuerumlage in
Hohe von EUR 4.812.273,00 (V]: EUR 4.587.916,00). Latente Gewinnsteuern auf tempordre Differenzen
zwischen dem unternehmensrechtlichen und dem steuerlichen Ergebnis wurden im VJ erstmalig
aktiviert. Der gemaf$ § 198 Abs. 9 und 10 UGB aktivierbare Betrag (V]: EUR 318.815,00) wurde 2017 um
EUR 19.222,00 vermindert.

Das Geschaftsjahr endet mit einem Ergebnis nach Steuern (vor Riicklagen) in Héhe von

EUR 14.559.027,07 (V]: EUR 14.263.038,88). Unter Bertcksichtigung der Zuweisung zur Kapital-
garantierucklage in Héhe von EUR 5.260.823,53, der Zuweisung zur Gewinnriicklage in Héhe von
EUR 5.200.000,00 sowie der Auflésungen der Kapitalgarantieriicklage wird ein Jahresgewinn in Héhe
von EUR 4.159.027,07 (im V]: Jahresgewinn EUR 4.263.038,88) ausgewiesen.

Vorschlag fiir die Gewinnverwendung

Der Hauptversammlung wird vorgeschlagen, dass der Bilanzgewinn in der Héhe von EUR 4.899.259,58
(V]: TEUR 4.453), welcher sich aus dem Jahresgewinn in der Héhe von EUR 4.159.027,07 und dem
Gewinnvortrag in der Hohe von EUR 740.232,51 zusammensetzt, fiir die Ausschiittung einer Dividende
in der Hohe von EUR 1,20 pro Aktie verwendet und der verbleibende Restbetrag auf neue Rechnung
vorgetragen werden soll.

Ereignisse nach dem Bilanzstichtag

Es sind keine wesentlichen Ereignisse nach dem Bilanzstichtag bekannt.
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VI. Sonstige Angaben

1. Personal

Der Personalstand am Bilanzstichtag betrug 38 Mitarbeiter (Vollzeit).

Die durchschnittliche Dienstnehmerzahl (Vollzeit) betrug

2017 2016
Vorstandsmitglieder 2 2
Angestellte 37 36
39 38

Die Mitglieder des Aufsichtsrates erhielten im Jahr 2017 fiir ihre Tatigkeit fiir die Gesellschaft keine Beztige.

Hinsichtlich der Angabe der Beziige des Vorstandes wurde von der Schutzklausel gem. § 242 (4) UGB
Gebrauch gemacht.

Die Aufwendungen fiir Abfertigung verteilten sich wie folgt:

2017 2016
Vorstandsmitglieder 0,00 0,00
leitende Angestellte 13.699,00 14.232,00
andere Arbeitnehmer 4.907,00 6.700,00

18.606,00 20.932,00

Die restlichen Arbeitnehmer unterliegen dem BMSVG.

Die VK-Beitrédge verteilen sich wie folgt: 2017 2016
Vorstandsmitglieder 5.385,35 3.844,53
leitende Angestellte 4.157,23 4.217,45
andere Arbeitnehmer 21.793,36 18.705,62

31.335,94 26.767,60

Die Aufwendungen fiir die Altersversorgung (Pensionskassen Beitrdge) verteilen sich wie folgt:

2017 2016
Vorstandsmitglieder 63.968,96 51.793,94
leitende Angestellte 16.482,89 15.366,16
andere Arbeitnehmer 38.850,84 35.631,64

119.302,69 102.791,74

Geschaftsbeziehungen zu nahe stehenden Unternehmen und Personen

Zu den nahe stehenden Unternehmen und Personen (Related Parties) des Konzerns zdhlen alle verbun-
denen oder assoziierten Unternehmen. Dariiber hinaus zdhlen die Vorstande und Aufsichtsrite der
Konzerngesellschaft zu den nahe stehenden Unternehmen und Personen.
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2. Organe

Mitglieder des Vorstandes:

KR Heinz Behacker Vorstandsvorsitzender

Ing. Mag. Martin A. Véros, MBA

Mitglieder des Aufsichtsrates:

Mag. Markus Posch Vorsitzender

Mag. Christian Heidrich Vorsitzender-Stellvertreter bis 08.06.2017
Mag. Martin Klauzer Vorsitzender-Stellvertreter ab 08.06.2017
KR Robert Bilek

Mag. Josef Trawoger
KR Reg. Rat OAR Eduard Aschenbrenner
Dr. David Mum

Prokuristen:

Mag. Peter Eitzenberger
Mag. Dietmar Sedelmaier
Glinther Herndlhofer, MSc, MBA

Durch den Bundesminister fiir Finanzen wurden bestellt:

Herr Ministerialrat Dr. Heinrich Lorenz zum Staatskommissir sowie
Frau Amtsdirektorin RR Christine Mertl (ehemals Fruhstuck) zum Staatskommissar-Stellvertreter bis 31.10.2017
Herr Kommissar Ben-Benedict Hruby, LL.M. zum Staatskommissar-Stellvertreter ab 01.12.2017

Bei Mitgliedern des Vorstandes haften am 31. Dezember 2017 keine Vorschiisse und Kredite aus.
Bei Mitgliedern des Aufsichtsrates haften am 31. Dezember 2017 keine Vorschiisse und Kredite aus.

Haftungen fiir Mitglieder des Vorstandes und des Aufsichtsrates bestanden am 31. Dezember 2017 nicht.

Wien, am 30. April 2018

"%

KR Heinz Behacker Ing. Mag. Martin A. Vorés, MBA
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Entwicklung
des Anlagevermogens

Anschaffungs- und Herstellungskosten

=
g
z & =
%0 - 1T Hal [\
= 2 20 2 =
< b N < =
EUR EUR EUR EUR
L Immaterielle
Vermogensgegenstiande
1. Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und dhnliche
Rechte und Vorteile sowie daraus
abgeleitete Lizenzen 2.938.019,37 554.335,86 -28.687,48 3.463.667,75
2. geleistete Anzahlungen 176.652,87 74.591,90 -176.652,87 74.591,90
3.114.672,24 628.927,76 -205.340,35 3.538.259,65
II. Sachanlagen
1. andere Anlagen, Betriebs-
und Geschéftsausstattung
inkl. geringwertige
Wirtschaftsgiiter 796.360,63 79.071,46 -63.257,37 812.174,72
796.360,63 79.071,46 -63.257,37 812.174,72
III. Finanzanlagen
1. Beteiligungen 70,00 1.000,00 0,00 1.070,00
2. Wertpapiere (Wertrechte des
Anlagevermogens) 59.824.334,78 17.998.876,50 -6.977.293,28 70.845.918,00
59.824.404,78 17.999.876,50 -6.977.293,28 70.846.988,00
63.735.437,65 18.707.875,72 -7.245.891,00 75.197.422,37
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Kumulierte Abschreibungen

Kumulierte Abschreibungen

Kumulierte Abschreibungen
31.12.2017

01.01.2017
Buchwert 31.12.2016
Buchwert 31.12.2017

Zuschreibungen des

Abschreibungen des
Geschaftsjahres

Geschaftsjahres

Abgénge

t
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-2.585.317,37 -110.281,86 0,00 28.687,48 -2.666.911,75 352.702,00 796.756,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 176.652,87 74.591,90

-2.585.317,37 -110.281,86 0,00 28.687,48 -2.666.911,75 529.354,87 871.347,90

-595.948,63 -87.874,46 0,00 62.809,37 -621.013,72 200.412,00 191.161,00

-595.948,63 -87.874,46 0,00 62.809,37 -621.013,72 200.412,00 191.161,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70,00 1.070,00

138.368,11 -61,29 44.695,82 -22.706,72 160.295,92 59.962.702,89 71.006.213,92

138.368,11 -61,29 44.695,82 -22.706,72 160.295,92 59.962.772,89 71.007.283,92

-3.042.897,89 -198.217,61 44.695,82 68.790,13 SSSIAG2985S 60.692.539,76 72.069.792,82
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Bestatigungsvermerk

Bericht zum Jahresabschluss

Prifungsurteil

Wir haben den Jahresabschluss der VBV - Vorsorgekasse AG, Wien, bestehend aus der Bilanz zum
31. Dezember 2017, der Gewinn- und Verlustrechnung fiir das an diesem Stichtag endende Geschafts-
jahr und dem Anhang, gepriift.

Nach unserer Beurteilung entspricht der beigefiigte Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und
vermittelt ein moglichst getreues Bild der Vermodgens- und Finanzlage zum 31. Dezember 2017 sowie
der Ertragslage der Gesellschaft fiir das an diesem Stichtag endende Geschiftsjahr in Ubereinstimmung
mit den osterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften sowie den Bestimmungen
des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetzes.

Grundlage fir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen Grundsitzen
ordnungsmafsiger Abschlussprifung durchgefiihrt. Diese Grundsétze erfordern die Anwendung der
International Standards on Auditing (ISA). Unsere Verantwortlichkeiten nach diesen Vorschriften und
Standards sind im Abschnitt ,,Verantwortlichkeiten des Abschlussprifers fiir die Priifung des Jahresab-
schlusses“ unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von der Gesellschaft
unabhingig in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmensrechtlichen und berufsrecht-
lichen Vorschriften, und wir haben unsere sonstigen beruflichen Pflichten in Ubereinstimmung mit
diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unser Prifungsurteil zu dienen.

Verantwortlichkeiten der gesetzlichen Vertreter und des
Priifungsausschusses fiir den Jahresabschluss

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses und dafiir,
dass dieser in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vor-
schriften sowie den Bestimmungen des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstdndigenvorsorgegesetzes
ein moglichst getreues Bild der Vermdégens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner
sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie als notwendig
erachten, um die Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesentlichen —
beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verantwortlich, die
Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit zu beurteilen, Sachverhalte im
Zusammenhang mit der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit — sofern einschlégig — anzugeben,
sowie dafir, den Rechnungslegungsgrundsatz der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit anzu-
wenden, es sei denn, die gesetzlichen Vertreter beabsichtigen, entweder die Gesellschaft zu liquidieren
oder die Unternehmenstéatigkeit einzustellen, oder haben keine realistische Alternative dazu.

Der Priifungsausschuss ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses der
Gesellschaft.
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Verantwortlichkeiten des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Jahresabschlusses

Unsere Ziele sind, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes

frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen ist, und einen
Bestatigungsvermerk zu erteilen, der unser Priifungsurteil beinhaltet. Hinreichende Sicherheit ist ein
hohes Maf$ an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Ubereinstimmung mit den osterreichi-
schen Grundsatzen ordnungsmaéfliger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern,
durchgefithrte Abschlusspriifung eine wesentliche falsche Darstellung, falls eine solche vorliegt, stets
aufdeckt. Falsche Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn von ihnen einzeln oder insgesamt verniinftigerweise erwartet
werden konnte, dass sie die auf der Grundlage dieses Jahresabschlusses getroffenen wirtschaftlichen
Entscheidungen von Nutzern beeinflussen.

Als Teil einer Abschlusspriifung in Ubereinstimmung mit den ésterreichischen Grundséitzen ordnungs-
mafiiger Abschlussprifung, die die Anwendung der ISA erfordern, tiben wir wahrend der gesamten
Abschlussprufung pflichtgeméafies Ermessen aus und bewahren eine kritische Grundhaltung.

Dartber hinaus gilt:

» Wir identifizieren und beurteilen die Risiken wesentlicher — beabsichtigter oder unbeabsichtigter
— falscher Darstellungen im Abschluss, planen Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken,
fihren sie durch und erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fiir unser Prufungsurteil zu dienen. Das Risiko, dass aus dolosen Handlungen resultie-
rende wesentliche falsche Darstellungen nicht aufgedeckt werden, ist hoher als ein aus Irrtiimern
resultierendes, da dolose Handlungen betriigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte
Unvollstandigkeiten, irrefithrende Darstellungen oder das AufSerkraftsetzen interner Kontrollen
beinhalten kdnnen.

» Wir gewinnen ein Verstdndnis von dem fiir die Abschlusspriifung relevanten internen Kontroll-
system, um Priifungshandlungen zu planen, die unter den gegebenen Umstdnden angemessen sind,
jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur Wirksamkeit des internen Kontrollsystems der
Gesellschaft abzugeben.

* Wir beurteilen die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten Rechnungsle-
gungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
geschitzten Werte in der Rechnungslegung und damit zusammenhédngende Angaben.

* Wir ziehen Schlussfolgerungen iiber die Angemessenheit der Anwendung des Rechnungslegungs-
grundsatzes der Fortfiihrung der Unternehmenstétigkeit durch die gesetzlichen Vertreter sowie, auf
der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine wesentliche Unsicherheit im Zusammen-
hang mit Ereignissen oder Gegebenheiten besteht, die erhebliche Zweifel an der Fahigkeit der
Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit aufwerfen kann. Falls wir die Schlussfolge-
rung ziehen, dass eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, in unserem Bestati-
gungsvermerk auf die dazugehdérigen Angaben im Jahresabschluss aufmerksam zu machen oder,
falls diese Angaben unangemessen sind, unser Priiffungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten
Priifungsnachweise. Zukiinftige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch die Abkehr der Gesell-
schaft von der Fortfithrung der Unternehmenstétigkeit zur Folge haben.

* Wir beurteilen die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses einschlief3-
lich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden Geschéftsvorféalle und
Ereignisse in einer Weise wiedergibt, dass ein mdglichst getreues Bild erreicht wird.

Wir tauschen uns mit dem Priifungsausschuss unter anderem iiber den geplanten Umfang und die
geplante zeitliche Einteilung der Abschlusspriifung sowie iiber bedeutsame Priifungsfeststellungen,
einschliefSlich etwaiger bedeutsamer Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wihrend unserer
Abschlusspriifung erkennen, aus.
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Sonstige gesetzliche und andere rechtliche Anforderungen

Bericht zum Lagebericht
Der Lagebericht ist auf Grund der osterreichischen unternehmensrechtlichen Vorschriften darauf zu
priifen, ob er mit dem Jahresabschluss in Einklang steht und ob er nach den geltenden rechtlichen
Anforderungen aufgestellt wurde.
Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Lageberichts in Ubereinstim-
mung mit den dsterreichischen unternehmens- und bankrechtlichen Vorschriften sowie den Bestim-
mungen des Betrieblichen Mitarbeiter- und Selbstandigenvorsorgegesetzes.
Wir haben unsere Priifung in Ubereinstimmung mit den Berufsgrundsitzen zur Priifung des
Lageberichts durchgefiihrt.

Urteil

Nach unserer Beurteilung ist der Lagebericht nach den geltenden rechtlichen Anforderungen
aufgestellt worden und steht in Einklang mit dem Jahresabschluss.

Erklarung
Angesichts der bei der Priifung des Jahresabschlusses gewonnenen Erkenntnisse und des gewonnenen
Verstdndnisses tiber die Gesellschaft und ihr Umfeld wurden wesentliche fehlerhafte Angaben im
Lagebericht nicht festgestellt.

Sonstige Informationen
Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen Informa-
tionen beinhalten alle Informationen im Geschéaftsbericht, ausgenommen den Jahresabschluss, den
Lagebericht und den Bestatigungsvermerk. Der Geschéaftsbericht wird uns voraussichtlich nach dem

Datum des Bestatigungsvermerks zur Verfligung gestellt.

Unser Priifungsurteil zum Jahresabschluss deckt diese sonstigen Informationen nicht ab, und wir
werden keine Art der Zusicherung darauf abgeben.

In Verbindung mit unserer Priifung des Jahresabschlusses ist es unsere Verantwortung, diese sonstigen
Informationen zu lesen, sobald diese vorhanden sind, und abzuwégen, ob sie angesichts des bei der
Prifung gewonnenen Verstandnisses wesentlich in Widerspruch zum Jahresabschluss stehen oder
sonst wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Wien, den 30. April 2018

PwC Wirtschaftsprifung GmbH
Ag7 :
7
Mag. (sinter Wiltschek

Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrats

der VBV — Vorsorgekasse AG
uber das Geschaftsjahr 2017

Der Aufsichtsrat der VBV — Vorsorgekasse AG hat im Geschéaftsjahr 2017 die ihm nach Gesetz und
Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen.

Waéhrend des Geschéaftsjahres ist der Aufsichtsrat unter Teilnahme des Vorstandes zu 5 Sitzungen
zusammen gekommen. Des Weiteren haben der Vergltungsausschuss einmal, der Prifungsausschuss
und der Risikoausschuss zweimal getagt und sich dabei mit den ihnen durch die gesetzlichen Grund-
lagen zugewiesenen Aufgaben, der Prifungsausschuss insbesondere mit der Vorbereitung der
Beschlussfassung tiber den Jahresabschluss befasst. Die Aufsichtsratssitzungen boten ausreichend
Gelegenheit, die jeweiligen Tagesordnungs-punkte in der erforderlichen Tiefe zu erdrtern.

Der Vorstand unterrichtete dariiber hinaus den Aufsichtsrat schriftlich und miindlich iiber die Lage
und Entwicklung der Gesellschaft. Der Aufsichtsratsvorsitzende stand auch aufserhalb der Aufsichts-
ratssitzungen mit den Vorstandsmitgliedern in regelméfligem Kontakt und diskutierte mit diesen
Geschaftsverlauf, Strategie sowie Risikolage des Unternehmens.

Der Jahresabschluss der VBV — Vorsorgekasse AG zum 31. Dezember 2017 wurde durch die in der
ordentlichen Hauptversammlung vom 09. Juni 2016 zum Abschlusspriifer gewédhlte PwC Wirtschafts-
prifung GmbH, Wirtschaftspriifungs- und Steuerberatungsgesellschaft, Wien, gepriift. Die Prifung
ergab, dass die Buchfiihrung und der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften entsprechen und
ein maglichst getreues Bild der Vermdégen-, Finanz- und Ertragslage ermitteln, sowie dass die Bestim-
mungen der Satzung beachtet wurden. Die Pruifung hat nach ihrem abschlieflenden Ergebnis keinen
Anlass zu Beanstandungen gegeben, sodass der Abschlusspriifer fiir den Jahresabschluss des Geschéafts-
jahres 2017 einen uneingeschrankten Bestatigungs-vermerk erteilt hat.

Der Aufsichtsrat erklért sich mit dem aufgestellten Jahresabschluss einverstanden und billigt den
Jahresabschluss der VBV - Vorsorgekasse AG zum 31. Dezember 2017, der damit gemafs § 96 Abs. 4 AktG
festgestellt ist.

Der Aufsichtsrat hat den Gewinnverwendungsvorschlag des Vorstandes fiir den Bilanzgewinn des
Geschaftsjahres 2017 gepriuft und sich diesem angeschlossen.

Weiter hat der Aufsichtsrat die Anlage gem. § 63 Abs. 5 und 7 BWG zum Prufungsbericht des Bankpru-
fers entgegengenommen und nach Einsicht festgestellt, dass ebenfalls keine Beanstandungen vorliegen.

Der Aufsichtsrat dankt dem Vorstand und den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die im Geschéafts-
jahr 2017 geleistete Arbeit.

Wien, im Mai 2018

Fir den Aufsichtsrat:

Mag. Markus Posch

Vorsitzender des Aufsichtsrates
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Nachhaltigkeitsprogramm

Management-
bereiche

-.-_ o

Unternehmensfithrung und wirtschaftliche Leistung

SDG

13,
12,
17

11,
15

Relevanz

Die Schaffung von wirtschaft-
lichem Wert ist eine existen-
zielle Basis flir die Geschafts-
tatigkeit der VBV.

Der Klimawandel birgt
finanzielle Risiken (Stranded
Assets) und wirtschaftliche
Potenziale (neue Markte -
Green Economy) fiir Finanz-
institute. Ein aktives
Portfoliomanagement, um
diese Risiken zu minimieren
und die Potenziale zu nutzen,
ist fiir die VBV strategisch
wichtig.

Die sichere und mdglichst
ertragreiche Veranlagung der
uns anvertrauten Gelder zur
Schaffung einer finanziellen
Vorsorge fiir die Anwart-
schaftsberechtigten - das ist
unser gesetzlicher Auftrag
und der zentrale Nutzen
unserer Geschaftstétigkeit.

Ein starker Wirtschafts-
standort Osterreich mit
geringer Arbeitslosigkeit
wirkt sich unmittelbar positiv
auf die wirtschaftliche
Leistung der VBV aus.

Die Einhaltung aller rechtli-
chen Vorgaben sowie
ethischer und moralischer
Grundsétze ist Voraussetzung
fir die Legitimation unserer
Geschéftstatigkeit seitens der
Gesellschaft und tragt dazu
bei, finanzielle Risiken zu
minimieren, die entweder
durch Bufigelder oder
indirekt durch Auswirkungen
auf das Ansehen der VBV
entstehen.

Richtlinien
und Vorgaben

Gesetzlicher Rahmen
(BMSVG, BWG, WAG
InvFG, ImmoInvFG,
AIFMG), Kollektivvertrag
fiir Angestellte der
Banken und Bankiers
(anlehnend)

Montréal Carbon Pledge,
WWF Climate Group,
Klima Allianz-Vereinba-
rung des Senats der
Wirtschaft

Gesetzlicher Rahmen
(BMSVG) inkl. der Brutto-
kapitalgarantie, strategi-
sche Ausrichtung:
»Risikoarme und nachhal-
tige Veranlagung“

Veranlagungsschwerpunkt
in AUT (geméafs VBV-Veran-
lagungsstrategie) und
regionale Beschaffung
(gemdfs VBV-Beschaffungs-
richtlinie)

Samtliche gesetzlichen
Bestimmungen (insb.:
BMSVG, Borsegesetz und
Marktmissbrauchsverord-
nung) sowie interne
Richtlinien (Complian-
ce-Richtlinie, Richtlinie
»,Behandlung von Interes-
senskonflikten“ und
Handbuch ,,Geldwésche
und Terrorismusfinanzie-
rung“) und die Werte und
Leitsédtze der VBV

Mittel- und
langfristige

Ziele

Ausbau der rele-
vanten Volumina (in
den Bereichen:
Veranlagung,
Vertrage, Anwart-
schaftsberechtigte)

Exzellentes internes
Kontroll- und
Qualitdtsmanage-
ment und Erreichen
des Staatspreises
Unternehmensqua-
litat

Reduktion der
(indirekten)
CO,e-Emissionen in
der Veranlagung

Langfristig iiber-
durchschnittliche
Performance und
Halten der Fiih-
rungsposition im
10-Jahresvergleich

Sicherheit der
anvertrauten
Kundengelder

Starkung der
regionalen Realwirt-
schaft

Keine Verstofse
gegen rechtliche
Vorgaben (z.B. zur
Sicherung eines
fairen Wettbewerbs
und zur Verhinde-
rung von Geldwé-
sche und Kor-
ruption) und
Orientierung an
ethischen und
moralischen
Grundsatzen
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Mafinahmen/
erzielte
Leistungen

Umgesetzte
2017

Ausweitung der Vertriebstatigkeit,
Intensivierung der Kontakte zu
Kunden durch eine Erh6hung der
Kundentermine von 423 (2016) auf
433 (2017).

Verbesserung und Auditierung des
Kontroll- und Qualitdtsmanagements
nach EFQM Modell, hochste Aus-
zeichnung: "Recognised for Excel-
lence 5 star" und Erhohung der
Gesamtpunkteanzahl

Erhebung und Veroffentlichung der
CO2e-Emissionen in der Veranlagung
differenziert nach Aktien und
Anleihen des Portfolios.

Ausschluss von Unternehmen aus
dem Anlageuniversum, die Kohle
abbauen oder damit handeln, und
Abzug des gesamten Kapitals aus
solchen Unternehmen

Der kursstabile Block wurde trotz
schwieriger Marktbedingungen
anndhernd aufrechterhalten

Sicherung der Bruttokapitalgarantie
durch eine tiber die gesetzlichen
Vorgaben hinausgehende Dotation

Heimische Infrastrukturprojekte
gefordert (Kooperationsprojekt mit
der Okoregion Kaindorf, Darlehen
Land Niederosterreich) und regio-
nale Beschaffung

Fit & Proper Schulung fiir Geschéfts-
fihrung und Schltsselfunktionen,
Compliance-Schulung fiir alle
Mitarbeiter

Geplante
Mafinahmen/
Ziele 2018

Ausweitung der Vertriebstatigkeit,
Intensivierung der Kontakte zu
Kunden und Brandingpartnern,
Vertrage (per 31.12.2018): 415.000
Anwartschaftsberechtigte in Mio.
(per 31.12.2018): 3,15

Beitrége in Mio. EUR: 500
Veranlagtes Vermdgen in Mio. EUR
(per 31.12.2018): 3.750

Erneute Verbesserung und Auditie-
rung des Kontroll- und Qualitdtsma-
nagements nach EFQM Modell

Erneute Berechnung und Veroffentli-
chung des CO,-Fufsabdrucks der
Aktien

1/3 weniger CO,e-Emissionen als der
MSCI World (Referenzindex) bei
Aktien

Aufrechterhalten des kursstabilen
Blocks (rund 30 %)

Uber die gesetzlichen Vorgaben
hinausgehende Dotation der
Bruttokapitalgarantie

Heimische Infrastrukturprojekte
fordern, regionale Beschaffung

Fit & Proper Schulung fiir Geschéfts-
fihrung und Schliisselfunktionen,
Compliance-Schulung fiir alle
Mitarbeiter

Verantwortung/
Monitoring

Fir die Veranlagung und den
Vertrieb ist der Vorstandsvorsit-
zende KR Karl Heinz Behacker
verantwortlich. Das Risikoma-
nagement liegt im Ressort von
Vorstandsmitglied Ing. Mag.
Martin A. Voros, MBA
Relevante externe Kontrollor-
gane sind:

Aufsichtsrat
Finanzmarktaufsicht (FMA)
Oesterreichische Nationalbank
(OeNB)

Bankpriifer

Revision

Ethik-Beirat

Oesterreichische Kontrollbank
(OeKB)

Die Einhaltung der Gesetze
insbesondere die Verhinderung
von Korruption und Geldwasche,
wird auch durch interne
Kontrollorgane laufend iiber-
prift und an den Vorstand
berichtet. Die Uberpriifung der
Gesetzeskonformitat erfolgt auch
durch den Compliance Officer,
seinen Stellvertreter, den
Geldwdschebeauftragten, seinen
Stellvertreter und die Konzern-
revision der VBV.

Nachhaltigkeit | 109 &
I




Management-
bereiche

Nachhaltige Veranlagung
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SDG

Relevanz

In der Struktur des Produkt-
portfolios besteht der grofste
Hebel der VBV, um positive
Auswirkungen im Sinne der
Nachhaltigkeit zu fordern
und negative Auswirkungen
zu minimieren.

Die laufende interne und
externe Uberpriifung des
Produktportfolios stellt
sicher, dass die gesetzlichen
Vorgaben sowie die VBV-Ver-
anlagungskriterien einge-
halten werden. Weiters
werden Grenzpriifungen der
Anlageklassen durchgefiihrt.

Mit einem Veranlagungsvo-
lumen von mehr als 3 Mrd.
Euro hat die VBV die
Moglichkeit, auch andere
Marktteilnehmer fiir
nachhaltiges Wirtschaften
gemadf den Veranlagungskri-
terien zu bewegen.

Richtlinien
und Vorgaben

Ethisch-nachhaltige
Veranlagungskriterien der
VBY, gesetzlicher Rahmen
(BMSVG) inkl. der Brutto-
kapitalgarantie

BMSVG, Ethisch-nachhal-
tige Veranlagungskriterien
der VBV, UN PRI,
OGUT-Responsible
Investment Standards

VBV-Engagement-Richt-
linie

- @
= o)
55
8
e
==
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Laufende Weiterent-
wicklung des
nachhaltigen
Produktportfolios
und weitere
Differenzierung der
Anlageklassen

Erreichung des
hochsten Standards
(Gold-Standard) bei
der Nachhaltigkeits-
prifung fir
Betriebliche
Vorsorgekassen
durch die OGUT
sowie Einhaltung
des OGUT-RIS und
der UN PRI

Kompetenzvertie-
fung bei allen
Mitarbeitenden zum
Thema nachhaltige
Veranlagung

Uberpriifung der
Veranlagung
hinsichtlich der
Einhaltung der
ethisch-nachhaltigen
Veranlagungskrite-
rien

Forderung der
nachhaltigen
Entwicklung von
Unternehmen und
das Zurickdrdngen
unerwiunschter
Praktiken
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Mafinahmen/
erzielte
Leistungen

Umgesetzte
2017

Deutliche Erh6hung des Anlagevolu-
mens in Fonds mit Osterreichischem
Umweltzeichen sowie eine Erh6hung
der Immobilieninvestments

Teilnahme an der OGUT Nachhaltig-
keitspriifung fiir Betriebliche
Vorsorgekassen sowie Umsetzung
der UN PRI

Monatliches Veranlagungs-Jour Fixe,
laufende Informationen im Intranet

4 Sitzungen des Ethikbeirats zur
Evaluierung des Portfolios hinsicht-
lich der Veranlagungskriterien

Aktiver Engagement-Dialog mit rund
150 Unternehmen und Stimmrechts-
austibung fiir 162 Aktienpositionen

Geplante
Mafinahmen/
Ziele 2018

Erhéhung der Immobilieninvest-
ments

Teilnahme an der OGUT Nachhaltig-
keitsprifung fir Betriebliche
Vorsorgekassen sowie Umsetzung
der UN PRI

Monatliches Veranlagungs-Jour Fixe,
laufende Informationen im Intranet

Regelmaéfige Sitzungen des Ethikbei-
rats zur Evaluierung des Portfolios
hinsichtlich der Veranlagungskrite-
rien

Engagement-Dialog und aktive
Stimmrechtsaustibung

Verantwortung/
Monitoring

Die Festlegung und Priifung der
Nachhaltigkeitskriterien erfolgt
seit Grundung des Unterneh-
mens durch den Ethik-Beirat. Die
Auswahl neuer Investments
erfolgt im ersten Schritt
hausintern und basiert auf
gesetzlichen Vorgaben und Nach-
haltigkeitskriterien. Die
Detailauswahl erfolgt in einem
zweiten Schritt gemeinsam mit
externen Partnern, insbesondere
unter Bertcksichtigung von
Nachhaltigkeitsaspekten.
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8 Ein attraktives Arbeitsumfeld  Kollektivvertrag fir Attraktiver Arbeit-
mit sozialen Leistungen, die Angestellte der Banken geber mit tiber-
uber die gesetzlichen und Bankiers (anlehnend), durchschnittlich
Anforderungen hinausgehen, = Managementhandbuch, hoher Mitarbeiter-
sowie gute Vereinbarkeit von  Arbeitsanweisungen, zufriedenheit (>90 %
Familie und Beruf, attraktive Stellenbeschreibung, mit ,sehr gut”
Gehalter, Aus- und Weiterbil- individuelle Mitarbeiter- bewertet)
dungsmaglichkeiten und Entwicklungsplanung
Karrierechancen fiir alle Hohes Wohlbeﬁnden
Mitarbeitenden, unabhangig am Arbeitsplatz,
o Claren Aer eaaT stabile Mltar'belter-
Geschlecht, sichern eine hohe struktur/geringe
Mitarbeiterzufriedenheit und Fluktuation
eine geringe Personalfluktua- Mitarbeitende
tion. Das fordert wiederum erhalten frithzeitig
die Kontinuitdt und hohe Informationen iiber
Qualitét unserer Leistungen aktuelle Entwick-
und ist somit entscheidend lungen und etwaige
5 fir den Geschaftserfolg. betriebliche
E Anderungen
g 3 Gesundheit der
! Mitarbeitenden,
weniger Kran-
kenstandstage als
durchschnittlich in
AUT
4 Bestausgebildete
Mitarbeitende
Sicherstellung von
Chancengleichheit
und Verhinderung
von Diskriminierung
am Arbeitsplatz
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Mafinahmen/
erzielte
Leistungen

Umgesetzte
2017

2. Platz beim ,,Great Place to
Work“-Wettbewerb, Mitarbeiterzu-
friedenheit bei 95 %

Durchfiihrung einer Mitarbeiter-
informationsveranstaltung mit
Messecharakter am 09.11.2017 zu
den Themen Umweltschutz und
Millvermeidung

Informationsmeeting nach jeder
Aufsichtsratssitzung und Info zu
aktuellen Themen und Ereignissen
via Intranet

Gesundenuntersuchung, taglicher
Obstkorb, kostenlose Gymnastik-
kurse, vergunstigte Fitness- und
Sportangebote

Externe und interne Schulungen
(z.B. Telefoncoaching)

Erstellung einer Diversity-Matrix, wo
Mitarbeiter freiwillig eintragen
konnten, welche Zusatzqualifikati-
onen, Hobbies, Starken, und
besonderen Fahigkeiten sie haben.

Geplante
Mafinahmen/
Ziele 2018

Teilnahme am

»Great Place to Work“~-Wetthewerb,
Ziel: Mitarbeiterzufriedenheit >90 %
mit ,,sehr gut“ bewertet

Erneute Durchfiihrung der ,Haus-
messe“

Information des Vorstands an alle
Mitarbeitenden nach jeder Aufsichts-
ratssitzung

Gesundenuntersuchung, verglinstigte
Fitness- und Sportangebote, Obstkorb
und Ubernahme des Nenngeldes fiir
den osterreichischen Frauenlauf
2018

Externe und interne Schulungen,
Mitarbeiter-Orientierungsgesprache
zur individuellen Entwicklungspla-
nung aller Mitarbeitenden inkl.

Aus- und Weiterbildungsmafinahmen
sowie Ausweitung des Schulungskata-
logs

Weiterentwicklung der Mafinahmen
zur Vereinbarung von Beruf und
Familie, erneute Zertifizierung
waudit berufundfamilie*

Verantwortung/

Monitoring

Fir Personalangelegenheiten ist
die Assistenz des Vorstands

zustandig.

Nachhaltigkeit | 113
I




g i .
3] o k=]
= o N S % E 2
85 g £5 > 2
Q — > —_
g = > = o )
2 @) & < £ 0=
S 2 A o) 9 c SRS
= Q 17 & & 3 =S8 Q
13 Neben den indirekten Umweltmanagement nach Verwendung
Umweltauswirkungen, die ISO 14001 und EMAS moglichst umwelt-
mit der Veranlagung freundlicher
verbunden sind, hat die VBV Biliromaterialien
auch direkte Umweltauswir- (unter anderem vom
kungen. Die Themen 100% Recycling-
Material- und Energieeinsatz, papier)
Abfallaufkommen und Klima- .
schutz sind fiir die VBV Reduktion des
T CTRmIL Papierverbrauchs
(pro Anwartschafts-
berechtigten) durch
steigende Anzahl

der Online-User

Reduktion der
CO,-Emissionen,
Stromverbrauch der
EDV reduzieren

Weitestgehende
Vermeidung und
Trennung von Abfall

Umwelt
.-.- o
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Beschaffung von umweltfreundli-
chen Bliromaterialien

Bewerbung des Internetkontos
mittels Website, Kontoinformationen
und Imagebroschiiren der VBV

Ermittlung der betrieblichen
CO,-Emissionen und Ausgleich aller
CO,-Emissionen tiber das Kooperati-
onsprojekt mit der ,,Okoregion
Kaindorf”

Bewusstseinsbildung durch Intranet,
Thema der Woche

CO,-freie Zustellung der Schriftstticke

Jobticket fiir alle Mitarbeitenden
(VBV tibernimmt die Kosten des
offentlichen Verkehrsmittels fir die
Fahrt Wohnung - Arbeitsstéatte)

Bewusstseinshildung im schonenden
Umgang mit Ressourcen durch die
Hausmesse und das Intranet

Geplante
Mafinahmen/
Ziele 2018

Ausweitung der umweltfreundlichen
Bestellungen auch auf weitere
Werbemittel

Bewerbung des Internetkontos und
- damit zusammenhédngend — der
weitestgehend papierlosen Kommu-
nikation

Alle CO,-Emissionen des Geschéfts-
jahres 2017 ausgleichen sowie
Ausweitung auf die Veranlagung

Bewusstseinsbildung durch Intranet,
Thema der Woche

CO,-freie Zustellung der Schriftstlicke

Jobticket fiir alle Mitarbeitenden

Bewusstseinshildung im schonenden
Umgang mit Ressourcen durch die
Hausmesse und das Intranet

Verantwortung/
Monitoring

Verantwortlich fiir das Thema
Umweltmanagment ist der
CSR-Beauftragte. Interne und
externe Auditierung durch

Experten.
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Relevanz

Die Einhaltung samtlicher
gesetzlicher Anforderungen
zum Datenschutz tragt dazu
bei, finanzielle Risiken zu
minimieren, die entweder
durch Bufigelder oder
indirekt durch Auswirkungen
auf das Ansehen der VBV
entstehen.

Nachhaltigkeit und verant-
wortungsvolle Unterneh-
mensfiithrung enden nicht bei
den Fabrikstoren, sondern
umfassen auch die aktive
Vermeidung von 6kologi-
schen und sozialen Prob-
lemen in der Lieferkette.

Das Wissen um die unter-
schiedlichen Erwartungen
und Bediirfnisse unserer
Stakeholder und ihr Ver-
trauen in die VBV ist eine
wichtige Voraussetzung fiir
die erfolgreiche Geschéftsta-
tigkeit. Nachhaltige Entwick-
lung gelingt nur in Partner-
schaften und Netzwerken.

Richtlinien
und Vorgaben

Osterreichisches Daten-
schutzgesetz, 0sterr.
Bankgeheimnis, VBV-Da-
tenschutzhandbuch

Beschaffungsrichtlinie,
definierter Prozess "Due

Diligence — Fondsmanager

auswahlen"

Strategische Ausrichtung
»,Dialog und Transparenz“

langfristige

Mittel- und
Ziele

Sorgsamer Umgang
mit Kundendaten
und keine Verlet-
zungen des Bankge-
heimnisses bzw.
Datenschutzgesetzes

Keine Geschéftshe-
ziehungen mit
Lieferanten, die
gegen die Grund-
sdtze von CSR und
Nachhaltigkeit
verstofien

Regelmafiiger
Austausch mit
unseren Stakehol-
dern, vertrauens-
volle und wertschét-
zende Beziehungen
mit ihnen
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Schulung des Datenschutzbeauf-
tragten und einer weiteren Kollegin,
Griindung eines Projektteams fiir die
gesamte VBV-Gruppe und erfolg-
reiche Abwehr von Hackerangriffen
auf die Daten der VBV

Einhaltung der nachhaltigen Beschaf-
fungskriterien im Bereich Biiro und
Administration

Strukturierte und umfassende
Befragung und Priifung der Kapital-
anlagegesellschaften hinsichtlich
Stellenwert und organisatorischer
Verankerung von Nachhaltigkeit/CSR
und hinsichtlich ihrer diesbeziigli-
chen Managementansétze und
Leistungen

Mitarbeiterbefragung (Great Place To
Work), Kundenbefragung, Stakehol-
derbefragung, VBV-Zukunftsdialog,
VorsorgeINFO, Newsletter, Infover-
anstaltungen, Kundenbesuche usw.

Geplante
Mafinahmen/
Ziele 2018

Struktur des Datenschutzhandbuchs
lUiberarbeiten und Verfahrensver-
zeichnisse erstellen

Einhaltung der nachhaltigen Beschaf-
fungskriterien im Bereich Biiro und
Administration

Da die Priifung nur alle zwei Jahre
erforderlich ist, ist eine euneute
Befragung erst flir 2019 vorgesehen.

Mitarbeiterbefragung (Great Place To
Work), Kundenbefragung, Stakehol-
derbefragung, VBV-Zukunftsdialog,
VorsorgeINFO, Newsletter, Infover-
anstaltungen, Kundenbesuche sowie
Neugestaltung des Internetauftritts
der VBV-Gruppe

Verantwortung/
Monitoring

Dietmar Sedelmaier ist Daten-
schutzbeauftragter.

Markus Sumpich ist fiir die
Einhaltung der nachhaltigen
Beschaffungskriterien veran-
wortlich.

Linda Seghezzi ist fiir Due
Diligance verantwortlich.

Fir Mitarbeiterbefragung bzw.
Stakeholderbefragung sind
Alexandra Kovacs und Markus
Sumpich verantwortlich.
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GRI-Content Index

Standard
Offenlegung
Verweis
Status
Erlauterung/
Begrindung

GRI-

102 |Allgemeine Offenlegungen

- Organisationsprofil

102-1 Name der Organisation S. 126
102-2 Aktivitdten, Marken, Produkte und Dienst- S.16-17, CI Die Aktivitidten und Dienstleis-
leistungen tungen der VBV entsprechen
dem gesetzlichen Auftrag einer
betrieblichen Vorsorgekasse
gemaid BMSVG. Die VBV bietet
keine Produkte oder Dienstleis-
tungen an, die in anderen
Markten umstritten oder
verboten sind. Das dsterreichi-
sche System der Vorsorgekassen
ist in Europa einzigartig.
102-3 Hauptsitz der Organisation S.13
102-4 Lander der Geschaftstatigkeit S. 64, CI Die VBV - Vorsorgekasse AG ist
ausschlieRlich in Osterreich
tatig und auch der regionale
Schwerpunkt der Investments
liegt in Osterreich.
102-5 Eigentiimerstruktur und Rechtsform S. 23
102-6 Belieferte Markte S.16-17, CI Der Markt der VBV ist definiert
durch das BMSVG. Die VBV
veranlagt die einbezahlten
Gelder Osterreichischer
Arbeitnehmer, Selbstandiger,
Freiberufler und Landwirte.
102-7 GrofSe der Organisation S. 54-55, 70
102-8 Information zu Mitarbeitern und anderen S. 70
Arbeitern
102-9 Beschreibung der Lieferkette S. 26-27
102-10 Wesentliche Verdnderungen betreffend der CI Es gab im Berichtszeitraum
Organisation und ihrer Lieferkette keine wesentlichen diesbeziigli-
chen Verdnderungen.
102-11  Vorsorgeprinzip oder -ansatz S.58-61,
76-81
102-12  Externe Initiativen S. 48-49
102-13 Mitgliedschaft in Verbdnden CI Die VBV ist Griindungsmitglied

des Vereins "Plattform der
Vorsorgekassen", Mitglied der
Fachgruppe Banken und
Bankiers in der WKO, von
respACT und der GOLD
Community der GRIL
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GRI-
Standard
Offenlegung
Verweis
Status
Erlduterung/
Begriindung

- Strategie

102-14  Erkldrung des hochsten Entscheidungstra- S. 6-9
gers
- Ethik und Integritat
102-16 Werte, Grundsétze sowie Verhaltensstan- SU19

dards und -normen

- Unternehmensfiithrung

102-18 Struktur der Unternehmensfithrung S. 24, 46-47

T eommmgvonsaenonen ]
102-40  Liste der Stakeholder-Gruppen S. 30-31
102-41  Kollektivvereinbarungen CI Da fiir Vorsorgekassen noch

keine kollektivvertragliche
Vereinbarung besteht, orien-
tieren wir uns an jener der
Banken und Bankiers. Diese
Orientierung trifft auf alle
Mitarbeitenden (100 %) zu.

102-42 Identifikation und Auswahl der Stakeholder S. 30-31

102-43  Ansétze flr die Einbeziehung von S. 32-34
Stakeholdern
102-44 Wichtigste Themen und Bedenken der S. 14;
Stakeholder EIS.6-7,11-14
I
102-45 Liste der konsolidierten Unternehmen S.13
102-46  Festlegung des Berichtsinhalts und Abgren- S. 14-15;
zung der Themen EIS. 4-10

102-47 Liste der wesentlichen Themen S.14-15

102-48 Neue Darstellung von Informationen CI Es wurden keine Informationen
aus alten Berichten neu
dargestellt.

102-49  Anderungen in der Berichterstattung CI Der Berichtsinhalt umfasst die
selben wesentlichen Themen
wie der Bericht des Vorjahres.

102-50 Berichtszeitraum S.13

102-51  Veroffentlichung des letzten Berichts S.13

102-52 Berichtszyklus S.13

102-53  Anlaufstelle bei Fragen zum Bericht S.15

102-54  Aussage zur Berichterstattung in Uberein- S.13

stimmung mit den GRI-Standards
102-55  GRI-Content-Index S.118-124
102-56  Externe Uberpriifung S. 15,
104-106, 125
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Standard
Offenlegung

GRI-

Wesentliche Themen

Erlauterung/
Begriindung

Verweis
Status

Wirtschaftlich

- Wirtschaftliche Leistung

S. 18, 46-47,
86-87,
108-117

Managementansatz

201-1 Direkt erwirtschafteter und verteilter
wirtschaftlicher Wert

201-2 Durch den Klimawandel bedingte finanzielle
Folgen und andere Risiken und Chancen

204

103 Managementansatz

204-1 Anteil an Ausgaben fir lokale Lieferanten

205

103 Managementansatz

205-1 Geschéftsstandorte, die im Hinblick auf
Korruptionsrisiken geprift wurden

205-2 Informationen und Schulungen tiber
Mafinahmen und Verfahren zur Korrupti-
onshekdmpfung

205-3 Bestatigte Korruptionsfille und ergriffene
Maffnahmen

206

103 Managementansatz

206-1 Verfahren aufgrund von wetthewerbswid-

rigem Verhalten oder Kartell- und Monopol-
bildung

e AG | Geschaftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017

S. 53-55,
92-93

S. 66-68

Beschaffung

S. 26-27,
46-47,
108-117

S. 26-27

Korruptionshekdmpfung

S. 46-47, 84,
108-117
S. 84

S. 84

S. 84

Wettbewerbswidriges Verhalten

S. 46-47,
82-83,
108-117

S. 82-83



Standard
Offenlegung

GRI-

w
o
o

Okologisch

Erlduterung/
Begriindung

Verweis
Status

103 Managementansatz

301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder

Volumen

Anteil der Sekundarrohstoffe am Gesamtma-
terialeinsatz

301-2

S. 46-47,
108-117;
EIS. 15

EIS. 17

EIS. 17

103 Managementansatz

302-1 Energieverbrauch innerhalb der

Organisation

302-2 Energieverbrauch aufierhalb der

Organisation

S. 46-47,
108-117;
EIS. 15

EIS. 18

EIS. 19

103 Managementansatz

305-1 Direkte THG-Emissionen (Scope 1)

305-2 Indirekte energiebezogene THG-Emissionen
(Scope 2)

305-3 Weitere indirekte THG-Emissionen (Scope 3)

305-5 Reduzierung der THG-Emissionen

S. 46-49,
66-68,
108-117;
EIS. 15

S.68; ELIS. 20
S.68; ELS. 20

S. 68; EIS. 20
S. 68

306 Abwasser und Abfall

103 Managementansatz

306-2 Abfall nach Art und Entsorgungsmethode

S. 46-47,
108-117;
EIS. 15

EIS. 20

307 Umwelt-Compliance

103 Managementansatz

307-1 Nichteinhaltung von Umweltgesetzen und

-vorschriften

S. 46-47,
82-83,
108-117;
EIS. 15-16

CI Die VBV hat im Berichtszeit-
raum gegen keine umweltrecht-
lichen Bestimmungen ver-
stofden.

308 Okologische Bewertung der Lieferanten

103 Managementansatz

308-1 Neue Lieferanten, die hinsichtlich 6kologi-

scher Kriterien tiberpriift wurden

308-2 Negative okologische Auswirkungen in der

Lieferkette und ergriffene Mafinahmen

S. 26-27,
46-47,
108-117

S. 26-27

S. 26-27
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GRI-
Standard
Offenlegung
Verweis
Status
Erlauterung/
Begriindung

Gesellschaftlich

Beschiftigung

103 Managementansatz S. 46-47, 69,
108-117

401-1 Neu eingestellte Mitarbeiter und Mitarbeiter- ~ S. 70
fluktuation

401-2 Betriebliche Leistungen fiir Vollzeitbeschaf- EIS. 21
tigte, die befristeten oder teilzeitbeschaf-
tigten Mitarbeitern nicht gewéhrt werden

401-3 Elternkarenz EIS. 22

103 Managementansatz S. 46-47, 69,
108-117

402-1 Mindestmitteilungsfristen beziiglich EIS. 22

betrieblicher Verdnderungen

403 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

103 Managementansatz S.46-47, 72,
108-117

403-2 Art der Verletzung und Rate der Verlet- S. 72

zungen, Berufskrankheiten, Ausfalltage und
Abwesenheit sowie die Gesamtzahl der
arbeitsbedingten Todesfélle

404 Aus- und Weiterbildung

103 Managementansatz S. 46-47, 73,
108-117

404-1 Durchschnittliche jahrliche Stundenzahl fiir S.73
Aus- und Weiterbildung pro Mitarbeiter

404-2 Programme zur Verbesserung der Fahig- EIS. 22
keiten und zur Unterstiitzung in Ubergangs-
phasen

404-3 Prozentsatz der Mitarbeiter, die eine S.73

regelméafiige Beurteilung ihrer Leistung und
ihrer Karriereentwicklung erhalten

405 Vielfalt und Chancengleichheit

103 Managementansatz S. 46-47,
74-75,
108-117;
EIS. 23
405-1 Diversitat leitender Organe und der Mitar- S. 74-75
beiter

405-2 Grundgehalt und Vergiitung von Frauen im S. 74-75;

Verhaltnis zu Mannern EIS. 23
406 Gleichbehandlung
103 Managementansatz S. 46-47,
74-75,
108-117;
EIS. 23
406-1 Diskriminierungsvorfélle und ergriffene EIS. 23
Abhilfemafinahmen
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GRI-

Standard
Offenlegung
Verweis
Status
Erlduterung/
Begriindung

414 Soziale Bewertung der Lieferanten

103 Managementansatz S. 26-27,
46-47,
108-117

414-1 Neue Lieferanten, die hinsichtlich sozialer S. 26-27

Kriterien tiberpriift wurden

414-2 Negative soziale Auswirkungen in der S. 26-27
Lieferkette und ergriffene MafSinahmen

103 Managementansatz S. 46-47,
108-117

415-1 Politische Zuwendungen EIS. 23

418 Schutz der Kundendaten

103 Managementansatz S. 46-47, 84,
108-117

418-1 Begriindete Beschwerden in Bezug auf die S. 84

Verletzung der Privatsphdre von Kunden
und den Verlust von Kundendaten

419 Soziookonomische Compliance

103 Managementansatz S. 46-47,
82-83,
108-117

419-1 Verstofie gegen Vorschriften und Verhaltens- S. 82-83
regeln in sozialen und 6konomischen
Bereichen
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Offenlegung
Erlauterung/
Begriindung

Standard
Verweis
Status

GRI-

Nachhaltige Veranlagung (Produktportfolio, Audit, Active Ownership)

103 Managementansatz S. 46-47,
56-65,
108-117

FS6 Anteil des Portfolios fiir Geschéaftsbhereiche S. 64

nach Region, Grofie und Sektor

FS10 Firmen, die im Portfolio des Unternehmens S.63
enthalten sind und mit denen ein Dialog zu
6kologischen oder sozialen Fragen stattfand

FS11 Anteil der Einlagen, die positiven oder S. 64, CI 100 % des
negativen 6kologischen oder sozialen Veranlagungsvolumens
Auswabhltests unterworfen sind

Legende

vollstédndig berichtet
teilweise berichtet

CI Informationen direkt im Content Index in der Spalte Erlduterung/Begriindung

Informationen im Dokument ,Ergdnzende Informationen zum
EI Geschéfts- und Nachhaltigkeitsbericht 2017
http://publikationen.vorsorgekasse.at/geschaeftsberichte/zusatzinformationen

124 [ VBV - Vorsorgekasse AG | Geschéftsbericht/Nachhaltigkeitsbericht 2017



@ qualityaustria

Erfolg mit Qualitat

Quality Austria

_ Trainings-, Zertifizierungs- und
VBV - Vorsorgekasse AG Begutachtungs GmbH

Direktion
Zelinkagasse 10/3
Obere DonaustraBe 49-53 1010 Wien, Austria
) Tel.: (+43 1) 274 87 47
1020 Wien Fax: (+43 1) 274 87 47-100

Customer Service Center
Am Winterhafen 1

4020 Linz, Austria

Tel.: (+43 732) 34 23 22
Fax: (+43 732) 34 23 23
office@qualityaustria.com
www.qualityaustria.com

Priifbescheinigung

Wir haben als Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH mit Sitz
in der Zelinkagasse 10/3, 1010 Wien den Auftrag erhalten den vorliegenden
Nachhaltigkeitsbericht der VBV - Vorsorgekasse AG auf seine Ubereinstimmung mit den
internationalen Standards fiir Nachhaltigkeitsberichte der Global Reporting Initiative (GRI)
zu beurteilen.

Die Verfahren der Quality Austria Trainings-, Zertifizierungs- und Begutachtungs GmbH
hinsichtlich der Validierung von Nachhaltigkeitsberichten orientieren sich an den
Anforderungen der OVE/ONORM EN ISO/IEC 17021.

Dementsprechend wurde in einem Audit Einsicht in Unterlagen, Belege, Aufzeichnungen und
ahnliche Nachweise genommen, um hinreichende Evidenz hinsichtlich
Nachhaltigkeitskontext, Wesentlichkeit, Vollstandigkeit, Ausgewogenheit, Vergleichbarkeit,
Genauigkeit, Aktualitat, Klarheit und Verlasslichkeit der Aussagen im Nachhaltigkeitsbericht
der VBV - Vorsorgekasse zu erhalten. Dartber hinaus wurde die Verankerung des
Nachhaltigkeitsprozesses im Unternehmen durch Interviews mit einzelnen
Verantwortungstragern geprift. Die Beurteilung dieses Nachhaltigkeitsberichtes erfolgt
daher auf Basis einzelner Stichproben, wobei die letztendliche Verantwortlichkeit fur die
veroffentlichen Inhalte bei der VBV - Vorsorgekasse liegt.

Der Auditor bestatigt hiermit auf Basis des oben dargelegten Verfahrens, dass der

Nachhaltigkeitsbericht der VBV - Vorsorgekasse mit Sitz in Wien den Anforderungen der GRI
Standards (Option ,Kern™) entspricht.

Wien, im April 2018

DI Axel Dick; MSc Dr. Andreas Markom
Prokurist Leitender Auditor
Business Development Umwelt und Energie, CSR Quality Austria
Nr.: FO 27_01_070 Ausgabe: 12/2010 Seite 1 von 1 A-4020 Linz, Am Winterhafen 1, Telefon: (+43 732) 34 23 22,

Fax: (+43 732) 34 23 23, Homepage: www.qualityaustria.com,
Erstellt: Steinberger Gepruft: Kreiter Freigegeben: Scheiber Email: office@qualityaustria.com
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Agenda 2030 -
Sustainable Development Goals

Eine friedliche, gerechte und sozial inklusive Welt, in der die nattirlichen Ressourcen nachhaltig
genutzt werden und der Klimawandel eingeddmmt ist — bis 2030 soll diese Vision Wirklichkeit
werden. Im September 2015 wurde dazu von der Generalversammlung der Vereinten Nationen die
Agenda 2030 beschlossen. Sie umfasst 17 Ziele fiir eine nachhaltige Entwicklung — die Sustainable
Development Goals (SDGs). Die 193 UN-Mitgliedstaaten haben die SDGs, die sich in 169 Unterziele
gliedern, einstimmig verabschiedet und sich damit zu einem Aktionsplan verpflichtet, der nichts
Geringeres als die Transformation unserer Welt zum Ziel hat.

KEINE KEIN GESUNDHEIT UND HOCHWERTIGE GESCHLECHTER-
N ARMUT HUNGER WOHLERGEHEN BILDUNG GLEICHHEIT
ZIELE FUR & q
NACHHALTIGE
ENTWICKLUNG 4

SAUBERES WASSER MENSCHENWURDIGE INDUSTRIE,

UND SANITAR- ARBEITUND INNOVATIONUND

EINRICHTUNGEN WIRTSCHAFTS- INFRASTRUKTUR
WACHSTUM

1 WENIGER 11 NACHHALTIGE

UNGLEICHHEITEN STADTE UND
GEMEINDEN
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1 LEBEN 1 FRIEDEN, 17 PARTNER-

ANLAND GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZURERREICHUNG

INSTITUTIONEN DERZIELE
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1 NACHHALTIGE/R 1 MASSNAHMEN ZUM
KONSUMUND KLIMASCHUTZ
PRODUKTION
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Beitrdge zur Erreichung dieser Entwick-
lungsziele sind nicht nur von Seite de
Staaten zu leisten, sondern werde
ausdricklich auch von der Wirt-

schaft erwartet.

Zitat Ban Ki-Moon,
UN-Generalsekretir
(2007-2016): ,, Wir
haben keine Alternative
zu diesem Plan, denn
wir haben auch keine
Alternative zu diesem
Planeten®.

9




VBV und die
Sustainable Development Goals

Die VBV - Vorsorgekasse hat frithzeitig begonnen, sich
mit den am 1. Janner 2016 in Kraft getretenen SDGs
auseinanderzusetzen. Dabei wurde schnell deutlich,
dass diese globale Nachhaltigkeitsagenda fur ein
Finanzinstitut wie die VBV in verschiedener Hinsicht
relevant sein wird:

* Die ehrgeizigen Entwicklungsziele der Agenda 2030
werden beispiellose Anstrengungen erfordern.
Schatzungen gehen davon aus, dass dafir jahrlich
zwischen 5 und 7 Billionen Dollar aufgewendet
werden miissen. Die Investitionen etwa in nachhal-
tige Produkte und Wirtschaftsformen oder Stadte
und Infrastruktur sind zugleich aber auch ein
gewaltiges geschaftliches Potenzial fur die Finanz-
wirtschaft. Unternehmen, die sich frihzeitig mit den
SDGs auseinandersetzen, erhohen ihre Chancen, an
diesem Potenzial zu partizipieren.

» Die globalen Herausforderungen und die Maf3-
nahmen, die durch die Agenda 2030 angestofen
werden, werden zu tiefgreifenden Verdnderungen
ganzer Markte fithren. Die Auseinandersetzung mit
den SDGs hilft Unternehmen auch, Risiken, die sich
daraus ergeben kénnen, frithzeitig zu erkennen und
sich besser auf unvermeidliche gesetzgeberische
und regulatorische Schritte vorzubereiten.

* Mit den 17 SDGs gibt es erstmals auch einen welt-
weiten, konkreten und fiir alle UN-Mitgliedsstaaten
verbindlichen Bezugsrahmen, an dem auch Unter-
nehmen und andere Organisationen ihre nachhal-
tigen Strategien und Mafinahmen ausrichten
konnen.

2017 hat die VBV zundchst in internen Workshops
uberprift, inwieweit die nachhaltige Ausrichtung des
Unternehmens schon heute zur Erreichung der 17
UN-Entwicklungsziele beitragt. Dabei bestétigte sich die
Erwartung, dass ein im Kerngeschéft nachhaltig
ausgerichtetes Unternehmen einen Grofsteil der SDGs
grundsatzlich unterstiitzt.

Im Unternehmen selbst tragt die VBV beispielsweise
durch Gesundheitsforderung und andere Elemente
ihrer Personalpolitik aber auch durch ihr Umweltma-
nagement zur Erreichung einiger SDGs bei. Aufderhalb
ihrer betrieblichen Grenzen fordert die VBV ebenfalls
die Erreichung wichtiger SDGs, etwa indem sie im
Rahmen ihres gesetzlichen Auftrags die Bildung von
Vorsorgekapital fordert oder indem sie Dienstleister
und Lieferanten nach nachhaltigen Kriterien auswéhlt.

Die grofste Wirkung hat die VBV jedoch in der Veranla-
gung der Beitrage ihrer Kunden (2017: >3,45 Mrd.
Euro). Es zeigte sich, dass die VBV in ihrem Kernge-
schaft aufgrund ihrer strengen ethischen, sozialen und
okologischen Veranlagungskriterien zur Erreichung
fast aller SDGs beitragt.

Die VBV

1

st SDG-fit

Im Rahmen des von der Stadt Wien
geforderten Projekts SDG-fit, haben
wir dann jene Ziele der Agenda 2030
identifiziert, die fiir uns besonders
relevant sind und wo die VBV den
grofiten Hebel bedienen kann.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e

Ziel 3: Gute Gesundheits-
forderung

MENSCHENWURDIGE
ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

Ziel 8: Gute Arbeitsplatze und
wirtschaftliches Wachstum

Ziel 13: MafSnahmen zum
Klimaschutz
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Im weiteren Verlauf des Projekts wurden
die neuen Maffnahmen zu den schon
bestehenden in das Nachhaltigkeitspro-
gramm aufgenommen. Der grofite
Beitrag den die VBV Auf Grund ihres
unermudlichen Engagements im Kampf
gegen den Klimawandel und ihrer
Vorbildrolle als nachhaltiger Investor,
weit tiber die Vorsorgekassenbranche
hinaus, leisten kann ist seine Kunden
und Stakeholder zum Mitmachen zu
bewegen.

So wurde die VBV vorgeschlagen im Zuge
des ,,UN Global Compact SDG Projekts“
als Hostmitglied zur Verfiigung zu
stehen.

Damit ist sie offizieller Partner und Host
des SDG-Ziels 13 in Osterreich und Teil
der weltweit grofdten Initiative im Sinne
der Nachhaltigkeit, dem UN Global
Compact.

Durch ihre Rolle als Pionier und Trend-
setter ist es Ziel der VBV, auch andere
Unternehmen zum Klimaschutz zu
bewegen, um gemeinsam mehr zu
erreichen.
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Die VBV - Vorsorgekasse ist erster
institutioneller Anleger in Osterreich,
der die UN PRI (Principles of Responsible
Investement) unterzeichnet hat.

Die VBV - Vorsorgekasse war der erste
Unterzeichner des Montréal Carbon Pledge
Abkommens im deutschprachigen Raum. Dieses
strebt grofiere Transparenz beim CO,-Fufiab-
druck an und will langfristig auch zu dessen
Verringerung beitragen.

Die VBV hat als erste dsterreichische
Vorsorgekasse eine ISO Zertifizierung von
QUALITY AUSTRIA erhalten. ISO 14001 steht
fir zertifiziertes Umweltmanagement. Ziel ist
die Forderung des Umweltschutzes und die
Vermeidung von Umweltbelastungen im
Einklang mit sozialen und wirtschaftlichen
Erfordernissen.

Die VBV - Vorsorgekasse hat die EMAS-
Validierung erneut erfolgreich bestanden.
Das dokumentiert ihre Glaubwiirdigkeit als
nachhaltiges Unternehmen und ihre
Themenfiihrung innerhalb der Branche.

Die VBV - Vorsorgekasse wurde 2016 mit
dem Klimaschutzpreis in der Kategorie
,Betriebe“ ausgezeichnet.

Die Geschafts- und Nachhaltigkeitsberichte der
VBV wurden schon mehrfach mit dem ASRA
(Austrian Sustainability Reporting Award)
ausgezeichnet. Der Bericht fiir das Jahr 2016
erhielt diesen Preis als bester Bericht Oster-
reichs in der Kategorie Klein- und Mittelbe-
triebe und belegte auch den 1. Platz in der
Gesamtwertung aller Kategorien.
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Vorsorgekasse

Die VBV - Vorsorgekasse misst iiber
yourSRI.com den ESG & CO,-Fufiabdruck
der Investments. yourSRI.com bewertet
Veranlagungen in Zusammenarbeit mit
globalen Partnern wie MSCI ESG Research,
South Pole Group oder Thomson Reuters.

Die nachhaltige Veranlagung der

VBV - Vorsorgekasse wurde von der
Osterreichischen Gesellschaft fiir Umwelt
und Technik (OGUT) zertifiziert, als Erste
und Einzige zum achten Mal mit dem
Gold-Standard. Gepriift werden:

» Nachhaltigkeit in Anlagekonzept
und Anlagepolitik

* Nachhaltigkeit in der Umsetzung
des Anlagekonzeptes

» Transparenz von Berichten und
Informationen

Die VBV - Vorsorgekasse verpflichtet sich zur
Einhaltung des OGUT Responsible Investment
Standards (OGUT RIS) basic und leistet damit
einen Beitrag zur nachhaltigen Entwicklung
des Finanzmarkts.

Externe Bestatigungen fiir ehrliches,
nachhaltiges Engagement: Viele der von der
VBV - Vorsorgekasse eingesetzten Fonds
tragen das Osterreichische Umweltzeichen
des Bundesministeriums fiir Nachhaltigkeit
und Tourismus.

Qualitdtsmanagement auf hochster Stufe:
2017 wurde die VBV nicht nur zum wieder-
holten Mal mit dem internationalen
»Recognised for Excellence 5star” ausge-
zeichnet, sondern erhielt dariiber hinaus den
Staatspreis fiir Unternehmensqualitét.



